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Unternehmen in der Inhalt
DACH-Region meistern
den digitalen Wandel

Kunde Branche Losung

Uber alle Branchen hinweg stellen Unternehmen die Weichen in Richtung
einer digitalen Zukunft. Sie haben erkannt, dass digitale Services die neue Audi AG Automobilwirtschaft Hybrid cloud infrastructure

Wahrung der Wettbewerbsfahigkeit sind. Wer erfolgreich sein will, muss die

. . b o _ Blanc & Fischer Fertigung SAP
Erwartungen von Kunden und Mitarbeitern an Flexibilitat, Geschwindigkeit
und Innovation erfullen. Boehringer Ingelheim Gesundheitswesen Cloud-native development
Das bedeutet zum einen den Wandel hin zu agilen Unternehmenskulturen, Deutsche Bank SenzdioTseE L RgE T O A ——
aber auch einen verstarkten Fokus auf Customer Experience und Usability.
Die Beschrankungen traditioneller IT missen aufgeldst werden - beispiels- Helvetia Versicherungen Versicherung Hybrid cloud infrastructure

weise durch die Etablierung von Hybrid Clouds und cloud-nativen Methoden. e
. .. .. N ) i Institut fiir molekulare , , ,
Mit neuen digitalen Lésungen kdnnen Business und IT effektiver zusammen- Biotechnologie (IMBA) Gesundheitswesen Hybrid cloud infrastructure

arbeiten und den Mehrwert fir alle Beteiligten steigern.

. . . ORI - . Mann & Schroder Cosmetics Fertigung SAP
Was sich hinter Schlagworten wie Geschwindigkeit, Effizienz und Skalierbar-

keit verbirgt, das zeigt sich am deutlichsten anhand echter Projekte von Opitz Consulting Technologie Cloud-native development
Unternehmen in unserer Region. Wir haben mit unseren DACH-Kunden

gesprochen und sie gebeten, ihre Erfahrungen mit uns zu teilen. Das Porsche Informatik Automobilwirtschaft Cloud-native development

Ergebnis ist dieses Booklet mit spannenden Kundenbeispielen. Entdecken REWE Einzelhandel O T R ——

Sie, vor welchen Herausforderungen unsere Kunden standen und welche
Ansatze und Technologien sie eingesetzt haben, um diese zu Gberwinden. Rhatische Bahn AG Logistik und Transport Cloud-native development
Sie haben technische Limits Gberwunden um die Markteinfihrung zu

. - . . . Rodl IT Operation GmbH Informationstechnologie Automation and management
beschleunigen, fur ihre Kunden moderne Services bereitgestellt und mit- P J o , , , , , , , , , | |
hilfe von Automatisierung Geschwindigkeit und Effizienz gesteigert. Die Schwarz Gruppe Einzelhandel Automation and management « 26
Software und die Services von Red Hat haben dabei haufig eine wichtige
Siemens Technologie Automation and management X 28

Rolle gespielt und wir sind dankbar, wenn wir unseren Beitrag zum Erfolg

dieser Unternehmen leisten konnten. Tauchen Sie mit uns ein in eine Welt
erfolgreicher digitaler Projekte und lassen Sie sich inspirieren fur ihre
eigene digitale Reise. Wir wiinschen Ihnen eine interessante Lektuire mit
den DACH Success Stories von Red Hat.
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Success Story: Audi AG
Quicklinks:

Nach Kunde

Blanc & Fischer
Boehringer Ingelheim
Deutsche Bank

Audi beschleunigt die innovative Entwicklun

g g Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)

Mann & Schroder Cosmetics
Opitz Consulting
Porsche Informatik
REWE

Rhatische Bahn AG

Die Audi AG, Teil des Unternehmenskonzerns Volkswagen AG, brauchte eine stabile skalierbare Umgebung, Unterstiitzung von Innovationen in einer sich standig verandernden Branche ,Mit Red Hat OpenShift R&dI IT Operation GmbH
um die innovative Entwicklung tiber Cloud-Plattformen hinweg zu ermdéglichen. Audi entschied sich fir die ; ; Sch G
d d ) d o ) ) Die Audi AG, Teil des Konzerns Volkswagen AG, ist ein Hersteller qualitativ hochwertiger Automobile. Das konnten wir eine chware Brippe
unternehmensgerechte Kubernetes-Plattform Red Hat OpenShift als Basis fir Kubika-O, seine neue Self- ] ) o ) B Siemens
. . . L . . Unternehmen lieferte im Jahr 2020 mehr als 1,6 Millionen Autos in 100 Lander auf der ganzen Welt. sichere Runtime fir
Service-Entwicklerumgebung. Durch die schnellere Provisionierung von neuen Projektumgebungen kdnnen
die Entwicklerinnen und Entwickler des Unternehmens jetzt innovative Projekte in Bereichen wie Diagnose, Im Einklang mit seiner Mission ,Vorsprung durch Technik” und um mit den wachsenden geschaftlichen unsere Projekte und Nach Branche
AUOI Datenmanagement und Emissionen in den Cloud-Umgebungen auf AWS und Microsoft Azure entwickeln, Anforderunc_‘j]en Sc.:hritt halten zu ké.'mnen, beauftragte die Volkswagen Group.das IT—Team vor'1 Audi mit fﬂer Container mit geringen W
bereitstellen und skalieren.seine bestehende Automatisierungs|6sung durch Red Hat Ansible Automation ErSte”Ung einer sicheren und stabilen zentralen Umgebung. Dadurch sollten innovative EntW|ck|ungen n grOBem .. . . ]
L . L . . . Abhang/gke/ten Porsche Informatik
zu ersetzen. Mit fachkundigem Support und Training nutzt das PKI-Team von Siemens Ansible nun zur Umfang und fir jede der vielen Marken der Gruppe ermdglicht werden. Das Audi-IT-Team wollte im Rahmen dieses . ) :
¢ Automatisierung manueller Verwaltungsaufgaben und zur Verbesserung der Kommunikationssicherheit im Projektes auRerdem Risiken und Abhangigkeiten reduzieren — durch eine flexible modulare Architektur, die iterative entwickeln. Einzelhandel REWE
Software .
gesamten Unternehmen. Aufgaben unterstiitzt. Sebastian Kister Schwarz Gruppe
Red Hat® OpenShift® Ferti Blanc & Fisch
Servi P AWS ,Einfach planen, erstellen und ausfiihren - diese Zeiten sind vorbei”, sagt Sebastian Kister, Product Team Lead und Head of PKI, Siemens Product STHIENS s e
ervice on ) )
Aut bilindustri Product Owner, Kubernetes und Public Clouds, Audi AG. ,Man kann nicht mehr erwarten, dass ein System noch Team Lead und Product Owner, Mann & Schroder Cosmetics
. utomonppiiinaustrie . .. .. .y .. .. . i i
Microsoft Azure zehn Jahre wie gehabt Iduft. Um in dieser Umgebung des standigen Wandels (iberleben zu kénnen, brauchten wir Kubernetes Platform, Audi AG :2;2::\;"::5"' Deutsche Bank
Red Hat OpenShift ein mandantenfahiges System, bei dem wir je nach Bedarf kleine Anpassungen und Updates vornehmen konnten.”
Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim
Part 87.000 Mitarbeiter Einfiihrung von Kubernetes mit einer vollstandig gemanagten Plattform Institut fiir molekulare
artner Ingolstsct, @ Biotechnologie (IMBA)
eutschlan
Amazon Web Services (AWS) Gemeinsam mit Red Hat erstellt Audi Kubika-O, eine neue Entwicklungsumgebung als As-a-Service-Ldsung IT-Services Sl TF Smareifan s
Microsoft Vorteile basierend auf Open Source-Technologie fir Unternehmen. Das Unternehmen entschied sich fir die Software Logistik und e Bl A
von Red Hat, da diese ihren strategischen Zielen entsprach, die Flexibilitat und Skalierbarkeit von Open Source zu Transport

» Bis zu sechs Monate schnellere

nutzen, ohne sich an einen Anbieter zu binden. Technologie Siemens
Markteinfiihrung von Projekten

Hauptsitz Die Software-Basis von Kubika-O ist Red Hat OpenShift, eine Kubernetes-Plattform fir Unternehmen, mit der Opitz Consulting
Konsistente, gemanagte

sich containerbasierte Anwendungen erstellen, automatisieren, skalieren und managen lassen. Fir die Integration Versicherung Helvetia Versicherungen
mit seinen Cloud-Anbietern verwendet Audi Red Hat OpenShift Service on AWS und Microsoft Azure Red Hat
OpenShift - gemeinsam gemanagte und unterstltzte Lésungen, die fur die einfachere Verwaltung und Abrechnung

mandantenfahige Plattform far

alle Cloud-Anbieter Nach Losung

,Mit Red Hat OpenShift konnten wir eine sichere

Runtime fir unsere Projekte und Container mit « Schnellere und kostengiinsti- nativ auf AWS (Amazon Web Services) bzw. Microsoft Azure angeboten werden. Automation and R&dI IT Operation GmbH
. . management
geringen Abhéngigkeiten entwickeln.” gere Skalierung iiber Cloud- ° Schwarz Gruppe
Plattformen hinweg Siemens
Sebastian Kister : ,
Cloud-native Boehringer Ingelheim
Product Team Lead und Product Owner, development

. Deutsche Bank
Kubernetes Platform, Audi AG
Opitz Consulting

Porsche Informatik

REWE

Rhatische Bahn AG

Hybrid cloud

infrastructure ) )
Helvetia Versicherungen

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

Blanc & Fischer

Mann & Schréder Cosmetics
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Success Story: Audi AG
Quicklinks:

Nach Kunde

Blanc & Fischer

Boehringer Ingelheim

. . . . . . . Deutsche Bank
Schnellere Anwendungsbereitstellung mit einer stabilen cloudiibergreifenden Basis Red Hat
Innovators , Helvetia Versicherungen
Kiirzere Markteinfﬁhrungszeiten in the Open Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)
Friher kam es bei vielen Projekten oft zu einem Riickstand, da die zeitaufwandigen Provisionierungsprozesse Mann & Schréder Cosmetics
Vorlaufzeiten von mehr als sechs Monaten erfordern konnten. Durch die Automatisierung mit Red Hat OpenShift Uber Red Hat Innovators in the Open AUéI Opitz Consulting
kann das Audi-IT-Team jetzt schnell maRgeschneiderte Kubernetes-Cluster und Add-ons fir jedes Kubika-O- Porsche Informatik
. . . . . . . . Innovation steht bei Open Source im Mittelpunkt. Kunden von Red Hat nutzen Open Source-Technologien, um
Projekt bereitstellen. Dadurch kénnen sowohl erfahrene Entwicklerinnen und Entwickler als auch solche mit weniger X N o q 5 N d Mtk g med Hat | —
. .. . . . .. .. . nicht nur ihre eigenen Organisationen, sondern ganze Branchen un arkte zu verandern. Red Hat Innovators '] . p
Kubernetes-Kenntnissen effizienter arbeiten und innovative Losungen Uber lokale und Cloud-Umgebungen hinweg d g d Uber die Audi AG —
in the Open demonstriert, wie Open Source-Unternehmensldsungen bei der Bewaltigung der schwierigsten Rhatische Bahn AG

erstellen, bereitstellen und verschieben. Mit Marken wie Audi, Ducati und Lamborghini gehort die

geschaftlichen Herausforderungen zum Einsatz kommen. Erzahlen Sie uns lhre Story? Mehr erfahren R&dI IT Operation GmbH

Audi AG zu den erfolgreichsten Herstellern von Automobilen

- - ic fiir i H H Schwarz Gruppe
Multi-Cloud-Basis fiir innovative neue Services und Motorradern im Premium-Segment. Das Unternehmen ist
Kubika-O bietet eine konsistente Basis fur die Plattformen, Anwendungen und Projekte von Audi. Die man- in mehr als 100 Markten weltweit vertreten und produziert an omen

dantenfahige Kubernetes-Umgebung unterstiitzt mehrere wichtige betriebliche Anwendungen, darunter Audi 19 Standorten in 12 Landern. Nach Branche

Open Source Diagnostics, Group Measurement Data Management und den CO2 Fleet Emission Optimization

Porsche Informatik
.Mit Red Hat OpenShift konnten wir eine sichere Runtime fiir unsere Projekte und Container mit geringen

. . . " . Einzelhandel REWE
Abhangigkeiten entwickeln”, so Kister.

Schwarz Gruppe
Mehr Flexibilitat zur Erfiillung der Nachfrage Fertigung Blanc & Fischer

Die Teams von Audi kénnen jetzt die modulare reaktionsschnelle Container-Infrastruktur und die robuste Mann & Schréder Cosmetics

Automatisierungstechnologie von Red Hat OpenShift nutzen, um Anwendungen mit gemeinsam genutzten Finanzdienst- Deutsche Bank

. . . .. . leist
Ressourcen zu skalieren - ohne dabei von der physischen Infrastruktur abhangig zu sein. AE e
Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

IT-Services R&dIIT Operation GmbH

Logistik und Rhatische Bahn AG
Transport

Technologie Siemens
Opitz Consulting

Versicherung Helvetia Versicherungen

Nach Losung

Automation and Ro6dI T Operation GmbH
management
Schwarz Gruppe
Siemens
Cloud-native Boehringer Ingelheim
development
Deutsche Bank
Opitz Consulting
Porsche Informatik

REWE

Rhatische Bahn AG

Hybrid cloud

infrastructure ) )
Helvetia Versicherungen

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

Blanc & Fischer

Mann & Schréder Cosmetics
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Success Story: Blanc & Fischer

Die Blanc und Fischer IT Services GmbH

verbessert Fertigung mit Red

at, IBM und SAP

Die BLANC & FISCHER Familienholding, Muttergesellschaft und Holding fir finf Teilkonzerne, pragt den

Lebensraum Kiiche weltweit. Die Holding wollte die Fertigungsproduktivitat und Anwendungsentwicklung ihrer

Teilkonzerne verbessern. Als eines der ersten Unternehmen weltweit migrierte die Gruppe dazu ihre umfassende
SAP-Umgebung zu Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions auf IBM POWERO. Durch diese zentrale,
verlassliche Infrastrukturbasis konnte BLANC & FISCHER fiir konsistente globale Produktionsprozesse sorgen, die

Systemverfligbarkeit verbessern und die Reaktionszeiten der Datenbanken um 30 % reduzieren.

Software

Red Hat® Enterprise Linux®
for SAP Solutions

Hardware
IBM POWER9 Server

Partner
SAP

IBM

Oberderdingen, Deutschland @

Hauptsitz

Fertigung

8.300 Angestellte
56 Standorte weltweit

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

,Durch die parallele Ausflihrung unserer

SAP-Systeme auf der Technologie von Red Hat und

IBM kénnen wir neue Geschdftsmodelle entwickeln

und einfihren, mit denen wir uns auf eine vernetzte

Zukunft vorbereiten - in Kiichen, Produktionsstatten

und dartUber hinaus

Manfred Leistner
Director und Head of Technology,
Blanc und Fischer IT Services GmbH

Vorteile

 Konsistente Produktion
weltweit durch zentrale, stan-
dardisierte Plattform fur
SAP-Systeme

« Um 30 % reduzierte
Reaktionszeiten von
Datenbanken - mit geringeren

Computing-Ressourcen

Optimierte Produktions-
Performance durch

Eliminierung von Ausfallzeiten

Eine standardisierte IT-Infrastruktur fiir die SAP-Umgebung

Die Blanc und Fischer IT Services GmbH ist der zentrale IT-Service-Anbieter der BLANC & FISCHER
Familienholding, die weltweit den Lebensraum Kiiche pragt. Sie umfasst die E.G.O.-Gruppe, die BLANCO-
Gruppe, die BLANCO Professional-Gruppe, ARPA und die DEFENDI-Gruppe. Der Konzern hat weltweit etwa
8.300 Angestellte an 56 Standorten in 23 Landern. Im Jahr 2019 erreichte die Gruppe einen Umsatz von ungefahr
1,2 Milliarden Euro.

Die Blanc und Fischer IT Services GmbH verwaltet die IT-Systeme und -Anwendungen von mehreren Unternehmen
der Muttergesellschaft, darunter eine umfassende SAP-Landschaft und eine globale IT-Infrastruktur. Zur
Optimierung der Fertigungsproduktivitdt und Anwendungsentwicklung plante die Blanc und Fischer IT Services

GmbH, ihren IT-Ansatz zu transformieren und sich auf digitale Technologien und Produkte zu konzentrieren.

In der Vergangenheit verwaltete die Gruppe ihre SAP HANA®-Datenbanken zunachst auf zertifizierter, x86-basier-
ter Hardware, gefolgt von einer Linux-L6sung, die auf IBM POWERS8-Prozessoren ausgefiihrt wurde. Die umfas-
sende Digitalisierung erforderte jedoch, eine standardisierte IT-Infrastruktur einzufiihren und so die nétige

Flexibilitat fir eine agile Entwicklung zu erreichen.

LAls IT-Service-Anbieter miissen wir unsere Services schnell, konsistent und effizient bereitstellen”, sagt Manfred
Leistner, Director und Head of Technology der Blanc und Fischer IT Services GmbH. ,Um unseren Abteilungen und
Produktionsstatten groRtmaogliche Flexibilitdat zu geben und eine agile Entwicklung zu férdern, brauchen wir eine

SAP-Umgebung mit erweiterter Automatisierung sowie eine schnelle, effiziente Bereitstellung von Ressourcen.”

Wegbereiter fiir Innovation durch die friihzeitige Einfiihrung von Red Hat Enterprise
Linux 8 for SAP Solutions auf IBM POWER9

Sobald die Losung fir die Ausfihrung auf IBM POWERS zertifiziert war, machte die Blanc und Fischer IT Services
GmbH Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions zur Basis ihrer auf Digitalisierung ausgerichteten IT-Umgebung.

.Wir ziehen Open Source und offene Standards den proprietdren Technologien vor und haben mit Open Source-
Plattformen auf IBM-Hardware seit Jahren gute Erfahrungen gemacht. Sowohl Red Hat Enterprise Linux als auch
IBM POWERS basieren auf offenen Standards”, so Leistner. ,Red Hat hat uns Uiber den Zertifizierungsstand der
Lésung auf dem Laufenden gehalten. Dadurch konnten wir die Tests noch vor der offiziellen Bekanntgabe abschlie-

Ren. Wir wollten die neue Technologie so schnell wie méglich implementieren.”

Sobald die Zertifizierung abgeschlossen war, fihrte die Gruppe als eines der ersten Unternehmen in Deutschland
die Kombination von Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions mit Ausfiihrung auf IBM POWER9 Servern ein.
Fir die BLANCO-Marken der Gruppe migrierte die Blanc und Fischer IT Services GmbH das SAP ME-System
(Manufacturing Execution), das den Verarbeitungsprozess vom Rohmaterial zur fertigen Ware verfolgt, schnell zur

neuen L6sung von Red Hat und IBM.

,Das Team von Red Hat
ist weiterhin dulBerst
hilfsbereit, sogar bei
kleineren technischen
Schwierigkeiten. Es hat
uns sehr beeindruckt,
wie sie bei Fragen,

die sie nicht sofort
beantworten konnten,
am Ball blieben, bis

sie die notwendigen
Informationen fir

uns hatten. Diese
Reaktionsfreudigkeit
hat sich als
entscheidend dafir
herausgestellt, dass
wir mit unserer neuen,
sich oft 4ndernden
Technologie dauerhaft

erfolgreich sind.”

Manfred Leistner

Director und Head of Technology,
Blanc und Fischer IT Services
GmbH

PR
Quicklinks: ﬁ

Nach Kunde

Audi AG

Boehringer Ingelheim
Deutsche Bank

Helvetia Versicherungen
Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)
Mann & Schroder Cosmetics
Opitz Consulting

Porsche Informatik

REWE

Rhatische Bahn AG

RodI IT Operation GmbH
Schwarz Gruppe

Siemens

Nach Branche

Automobilwirtschaft Audi AG

Porsche Informatik
Einzelhandel REWE

Schwarz Gruppe

Mann & Schroder Cosmetics

Finanzdienst- Deutsche Bank
leistungen
Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

IT-Services R&dIIT Operation GmbH

Logistik und Rhatische Bahn AG
Transport

Technologie Siemens
Opitz Consulting

Versicherung Helvetia Versicherungen

Nach Losung

Automation and Ro6dI T Operation GmbH

management
Schwarz Gruppe
Siemens
Cloud-native Boehringer Ingelheim
development
Deutsche Bank
Opitz Consulting
Porsche Informatik
REWE
Rhatische Bahn AG
Hybrid cloud Audi AG
infrastructure

Helvetia Versicherungen

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

Blanc & Fischer

Mann & Schréder Cosmetics
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Success Story: Blanc & Fischer PR
Quicklinks: el

Nach Kunde

Audi AG

Blanc & Fischer

Boehringer Ingelheim

Schnellere Arbeitsablaufe und Bereitstellung durch einheitliche und erweiterte Die digitale Transformation geht weiter Deutsche Bank
Helvetia Versicherungen
SAP-Prozesse Der Erfolg ihrer neuen IT-Infrastrukturarchitektur hat die Blanc und Fischer IT Services GmbH dazu angeregt, diese
. .. . . . . Institut fi lekulare Bi hnologie (IMBA
. . .. e . . . Architektur auf neue digitale Produkte und Geschaftsmodelle auszuweiten. So plant die Gruppe, flr ihre Marke el e B £ :
Eine konsistente, standardisierte IT-Basis fiir die weltweite Produktion ) . . L . Mann & Schréder Cosmetics
E.G.O. in naher Zukunft SAP ME einzuflhren, das auf Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions auf IBM POWER9
Mit der neuen, leistungsstarken IT-Infrastruktur kann die Blanc und Fischer IT Services GmbH ihre globale SAP- ausgefiihrt werden soll. Opitz Consulting
Umgebung jetzt von ihrem Hauptsitz in Deutschland aus ausfiihren. Dieser zentrale Ansatz bietet eine einheitliche ) . . ) . S (et
. . . . Die Gruppe arbeitet gerade daran, ihre SAP ERP-Systeme (Enterprise Resource Planning) auf der Software
Umgebung, in der alle SAP-Lésungen der Gruppe ausgefiihrt werden, darunter SAP ME, SAP Global Trade Services, L . . REWE
o ) ) ) ) . ) von SAP S/4HANA® ERP und dem Data Warehouse BW/4HANA zu zentralisieren. Sobald dies abgeschlossen ist,
SAP Supplier Lifecycle Management, SAP Supplier Relationship Management, SAP BusinessObjects Business . . . ”
ntell dSAP ERP H Canital M ; werden alle bestehenden und neuen SAP-Anwendungen auf Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions ausge- Rhatische Bahn AG
ntelligence un uman Capital Management. > . I c
d P d fuhrt, was fir zusatzliche Effizienz und Vorteile bei der Verwaltung sorgt. Uber die BLANC & FISCHER Familienholding R&dI IT Operation GmbH
Durch diese zentrale SAP-Basis kann die Blanc und Fischer IT Services GmbH den einzelnen Unternehmen der Gruppe . . . R
) o . . . . PP ,Wir befinden uns in einem Transformationsprozess mit IBM, SAP und Red Hat", so Leistner. ,Durch die parallele Die BLANC & FISCHER Familienholding pragt den S Cnpps
Computing-Ressourcen fir Digitalisierungsprojekte flexibel zur Verfigung stellen. Der Bedarf an lokal ausgefiihr- . . . . . . e . )
N . ) . . Ausflhrung unserer SAP-Systeme auf der Technologie von Red Hat und IBM kénnen wir neue Geschaftsmodelle Lebensraum Kiiche weltweit. Sie umfasst die E.G.O.-Gruppe, Siemens
ter Infrastrukturverwaltung oder Provisionierung wird dadurch reduziert. Die Gruppe geht davon aus, dass sie nach ) o ] ) ] ) o ) . . . )
Abschluss der Konsolidieruna 30 % weniaer Anwendunasinstanzen braucht und dadurch Kosten und Zeit soart entwickeln und einfiihren, mit denen wir uns auf eine vernetzte Zukunft vorbereiten - in Kiichen, Produktionsstatten die BLANCO-Gruppe, die BLANCO Professional-Gruppe,
9 ° 9 9 part. und dartber hinaus.” ARPA und die DEFENDI-Gruppe. Der Konzern hat weltweit Nach Branche
30 % kiirzere Reaktionszeiten von Datenbanken bei weniger Computing-Ressourcen etwa 8.300 Angestellte an 56 Standorten in 23 Landern. Im Automobilwirtschaft  AudiAG
Jahr 2019 erreichte die Gruppe einen Umsatz von ungefahr Bersdhie [temmarilk

Fur die Datenbanken der Gruppe, die auf friiheren SAP-Versionen ausgefiihrt wurden, war eine hohe Rechenleistung,

1,2 Milliarden Euro. Einzelhandel REWE
aber nur wenig Arbeitsspeicher erforderlich. Bei SAP HANA ist das Gegenteil der Fall: eine geringe Rechenleistung, aber inzelhande

mehr Arbeitsspeicher. Mit Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions auf IBM POWERS kann die Blanc und Fischer IT Schwarz Gruppe

Services GmbH beide Arten von Arbeitslasten ohne separate Serversysteme unterstiitzen und Uberwachen. Fertigung Blanc & Fischer

Dadurch hat die Gruppe es geschafft, die Performance der SAP ME-Datenbank von BLANCO zu verbessern - und zwar Vi el Cosleiies
Finanzdienst- Deutsche Bank

bei weniger Computing-Ressourcen. So hat sich beispielsweise die Anzahl der bendtigten Kerne halbiert. ot
eistungen

.In der Testphase fanden wir heraus, dass die simulierten Reaktionszeiten fir SAP HANA ungefahr 20 bis 50 % schnel- Gesundheitswesen e

ler waren, je nach Transaktion”, erzahlt Leistner. ,Jetzt, wo die Systeme in Betrieb sind, erreichen wir 30 % schnellere .
Institut fir molekulare
Datenbanktransaktionen.” Biotechnologie (IMBA)
e . . . . IT-Services R&dIIT Operation GmbH
Eliminierung von Ausfallzeiten in der Produktivumgebung
Logistik und Rhatische Bahn AG
Mit dem Support der Experten von Red Hat und IBM konnte die Blanc und Fischer IT Services GmbH die Transport

IT-Infrastruktur von BLANCO bisher zuverlassig ausfihren. Seit der Einflihrung des Systems waren weder Reboots Technologie Siemens

noch Ausfallzeiten erforderlich. Auch die Migration der neuen Fertigungsanlagen zu SAP ME wird einfacher, da Opitz Consulting

keine zusatzlichen Instanzen installiert werden mussen. Versicherung Helvetia Versicherungen

,Bisher hatten wir noch gar keine Performance-Probleme in unserer Produktivumgebung. Im Gegenteil, SAP ME

Nach Losung

lasst sich jetzt so reibungslos ausfliihren wie noch nie”, so Leistner. ,Das Team von Red Hat ist weiterhin duRRerst Uber SAP
hilfsbereit, sogar bei kleineren technischen Schwierigkeiten. Es hat uns sehr beeindruckt, wie sie bei Fragen, die Automation and R&dI IT Operation GmbH
Als Marktfihrer fir Unternehmenssoftware hilft SAP seinen management

sie nicht sofort beantworten konnten, am Ball blieben, bis sie die notwendigen Informationen fir uns hatten. Diese SehwarGruppe

Kunden dabei, ihre Betriebe in intelligente Unternehmen zu

Reaktionsfreudigkeit hat sich als entscheidend dafir herausgestellt, dass wir mit unserer neuen, sich oft andernden Siemens

Technologie dauerhaft erfolgreich sind.”

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

transformieren. SAP-Anwendungen und -Services unterstit-
zen Unternehmen und Kunden aus dem 6ffentlichen Sektor in
25 Branchen weltweit dabei, gewinnbringend zu arbeiten und
sich kontinuierlich anzupassen. Mit einem globalen Netzwerk
aus Kunden, Partnern und Mitarbeitern macht SAP die Welt ein

Stickchen besser und erleichtert vielen Menschen das Leben.

Weitere Informationen finden Sie unter:

WWW.sap.com

Cloud-native Boehringer Ingelheim
development
Deutsche Bank
Opitz Consulting
Porsche Informatik
REWE
Rhatische Bahn AG
Hybrid cloud Audi AG
infrastructure

Helvetia Versicherungen

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

Blanc & Fischer
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Success Story: Boehringer Ingelheim

Boehringer Ingelheim beschleunigt

Bereitstellung von digitalen
Gesundheitslosungen mit Red Hat OpenShift

Im Zuge von Veranderungen in der Branche wollte Boehringer Ingelheim, eines der Top-20-Pharmaunternehmen,

Software
Red Hat® OpenShift®

Partner
Amazon Web Services (AWS)

seinen Kunden neue digitale Services bieten, darunter Telemedizin und elektronische Patientenakten (Electronic

Health Record, EHR). Fir eine schnellere und reaktionsfahigere Entwicklung unter Einhaltung der Branchenrichtlinien

flihrte Boehringer Ingelheim daher die unternehmensgerechte Container-Plattform Red Hat OpenShift ein. In

Kombination mit Continuous Delivery (CD) erreichte das Unternehmen so flinfmal schnellere Marktbereitstellungs-

zeiten und optimierte die Skalierbarkeit und Verwaltung durch Automatisierung. Durch den Open Source-Erfolg ist

Boehringer Ingelheim auRerdem flr qualifizierte Fachkrafte attraktiver.

Ingelheim, Deutschland @

Hauptsitz

Pharmazie

50.000 Mitarbeiter

,Unsere Entwickler kbnnen schneller und
intelligenter arbeiten und so mehr Anwendungen
fir unsere Kunden erstellen, statt ihre Zeit mit
Infrastrukturaufgaben zu verbringen...

Durch die Automatisierungsfunktionen von Red Hat
OpenShift und einem Continuous Delivery-Ansatz
bringen wir Funktionen und Anwendungen finfmal

schneller auf den Markt.”

Clemens Utschig-Utschig
Head of IT Technology Strategy und CTO,

Boehringer Ingelheim

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Vorteile

 Finfmal schnellere Bereit-
stellung von innovativen

Gesundheitsservices

« Automatisierte Generierung
von richtlinienkonformer,

akkurater Dokumentation

» Bessere Reaktionsfahigkeit

durch automatische Skalierung

Optimierte Rekrutierung und

Bindung von Talenten

IT-Transformation unterstiitzt den Wandel hin zum digitalen Gesundheitswesen

Der Ubergang zum digitalen Gesundheitswesen stellt die Pharmaindustrie vor neue Herausforderungen. Anbieter

sind zunehmend technisch versiert, um auf die Veranderungen reagieren zu kénnen.

.Es besteht neuerdings die Anforderung, Arzten, Patienten und Haustierbesitzern Informationen durch Telemedizin,
elektronische Patientenakten (EHRs) und andere digitale Lésungen direkt zur Verfliigung zu stellen”, berichtet
Clemens Utschig-Utschig, Head of IT Technology Strategy und CTO bei Boehringer Ingelheim.

+Anbieter und Patienten wollen das Thema Gesundheit ganzheitlich angehen - nicht nur Krankheiten behandeln,

sondern auch abseits von Pillen etwas fir die Erhaltung der Gesundheit tun.”

Boehringer Ingelheim, seit seiner Griindung 1885 in Familienbesitz, gehért zu den Top-20-Pharmaunternehmen.
Sein Ziel ist, durch Innovation in den folgenden drei Geschaftsbereichen einen Mehrwert zu schaffen:

Humanpharmazeutika, Tiergesundheit und Biopharmazeutika.

Um sich an die Umstellung der Branche auf digitale Erfahrungen anzupassen, flihrte Boehringer Ingelheim eine
neue Technologiestrategie ein, die sich auf die Optimierung von Daten, Prozessen und Governance konzentriert
und gleichzeitig Produkt-Teams aufstellt, die tiber die richtigen Kompetenzen fiir diesen neuen Geschaftsansatz
verfligen. Im Rahmen dieser Strategie wollte das Unternehmen mit Container-Technologie ein digitales Labor

einrichten.

Wir missen haufigere Updates unterstiitzen - drei oder vier am Tag - und gleichzeitig die Compliance gewahrleis-
ten”, so Utschig-Utschig. , Als Pharmaunternehmen missen wir in der Lage sein, unsere Computing-Ressourcen
und Workloads innerhalb von Sekunden zu skalieren, um mit unternehmensgerechter Geschwindigkeit auf externe

Datenanfragen reagieren zu kénnen.”

Einfiihrung von Kubernetes-Containern mit Red Hat OpenShift

Boehringer Ingelheim hatte eine unternehmensgerechte Container-Plattform auf Open Source-Basis im Auge und

entschied sich, mit seinem langjéhrigen Partner Red Hat zusammenzuarbeiten und Red Hat OpenShift einzusetzen.

Red Hat OpenShift bietet stabile, komplett automatisierte Ablaufe und unterstiitzt die Entwicklerproduktivitat mit

Cl/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery) und umfassenden Sicherheitsfunktionen.

.Mit Open Source kénnen wir alle Bugs innerhalb von Tagen selbst beheben. AuBerdem konnten wir viele Erweiterungen
entwickeln, um unsere Prozesse voll zu automatisieren. Unsere Untersuchung ergab aber, dass Kubernetes allein

nicht die Integration bietet, die wir wollten”, erklart Utschig-Utschig.

,Mit Red Hat OpenShift erhalten wir ein Kubernetes-Framework fiir Unternehmen mit allem, was wir in den Bereichen
Stabilitat, Lifecycle-Management, Storage-Integration und Autorisierungsfunktionen flr unsere wichtigen pharma-

zeutischen Ablaufe bendtigen.”

Nachdem der erste Cluster auf der Red Hat OpenShift Container Platform in weniger als zwei Monaten erstellt
und eingefiihrt wurde, hat Boehringer Ingelheim weitere zehn Cluster bereitgestellt, die in seinen Rechenzentren in
China, Deutschland und den USA selbst gehostet und betrieben werden.

Eine Ausweitung auf den Standort Wien ist bereits in Planung. Das Unternehmen hat zusatzlich Red Hat OpenShift
Dedicated eingefiihrt, eine hochverfligbare Umgebung, die in seiner AWS Public Cloud (Amazon Web Services)

ausgefiihrt und von Red Hat gemanagt wird.

S Wir kbnnen nicht

nur schnell skalieren,
sondern auch
zusdtzliche Container
zuweisen, wenn die
Nutzung zunimmt,
und nicht verwendete
Ressourcen dann
wieder neu zuweisen,
wenn die Nachfrage auf
ein normales Niveau
zurlickfallt - und zwar
in Echtzeit. Diese
Funktion ist einer

der entscheidenden
Vorteile von Red Hat
OpenShift fur

den Einsatz von

Kubernetes.”

Torsten Sokolie®
Chemistry, Manufacturing
and Control (CMC) Expert,

Boehringer Ingelheim
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Success Story: Boehringer Ingelheim
Quicklinks:

Nach Kunde

Audi AG

Blanc & Fischer

Boehringer Ingelheim

,Die Kombination aus vollstandig von Red Hat und eigenstandig gemanagten Bereichen auf Red Hat OpenShift Integrierte Zustandsprifungen liberwachen die Performance der Container-Umgebung und passen sie bei Bedarf Deutsche Bank
gibt uns die Flexibilitdt, Anwendungen einfach und schnell bereitzustellen, wo und wie wir sie brauchen. Unsere an. Wenn beispielsweise ein Container abstilrzt oder fehlerhaft ist, erstellt Red Hat OpenShift automatisch einen Helvetia Versicherungen

Entwickler konnen ihre Zeit dafiir nutzen, Innovationen flr unsere Kunden zu schaffen, statt operative Aufgaben Ersatz-Container, um eine konsistente Performance flr externe Nutzer sicherzustellen. Durch die Rollback- Institut fiir molekulare Biotechnologie (IMBA)

zu erledigen”, so Utschig-Utschig. Funktionen kann das Unternehmen bei der Modernisierung von Anwendungen experimentieren, ohne Ausfallzeiten

Mann & Schroder Cosmetics
zu riskieren.

Zusatzlich zur Einfiihrung von Red Hat OpenShift verwendet Boehringer Ingelheim jetzt auch OpenDevStack, Opitz Consulting
eine Open Source-Plattform mit standardisierten Tools und Anwendungen, die eine schnelle Einfihrung von Wir kdnnen nicht nur schnell skalieren, sondern auch zusatzliche Container zuweisen, wenn die Nutzung zunimmt, Uber Boehringer Ingelheim Boradhe Infermaiik
CD-Prozessen (Continuous Delivery) in stark regulierte Branchen unterstitzen. und nicht verwendete Ressourcen dann wieder neu zuweisen, wenn die Nachfrage auf ein normales Niveau REWE

NI . " = . . . Boehringer Ingelheim wurde im Jahr 1885 gegriindet und

Das Unternehmen hat bisher elf digitale Produkte auf der Plattform veroffentlicht. Weitere 150 sind in Entwicklung, zurtickfallt - und zwar in Echtzeit”, erklart Torsten Sokolief3, Chemistry, Manufacturing and Control (CMC) Expert i<t ei ltweit tati ‘ hendes Ph t h Rhatische Bahn AG

i e . bei Boehringer Ingelheim. ,Diese Funktion ist einer der entscheidenden Vorteile von Red Hat OpenShift fiir den ISt €in weltwelt tatiges, torschendes Fharmaunternehmen

darunter Lésungen fir Citizen Integration, Analysen, grundlegende IT-Systeme und mehr. . . . . . R&dl IT Operation GmbH
Einsatz von Kubernetes.” mit Hauptsitz in Ingelheim. Es zahlt zu den 20 fiihrenden

So nutzt Boehringer Ingelheim beispielsweise Red Hat OpenShift zur Ausfiihrung seiner tiermedizinischen App Unternehmen der Branche. Zum Portfolio des Unternehmens Schwarz Gruppe

PetPro, die Hunderttausenden von Haustierbesitzern Telemedizin, Treueprogramme und andere Funktionen bietet. Optimierte Rekrutierung und Bindung von Talenten gehoren Atemwegs- und Stoffwechselerkrankungen, Siemens
Immunologie, Onkologie und Erkrankungen des zent-
ralen Nervensystems. Durch die Ubernahme von Merial Nach Branche

ist Boehringer Ingelheim jetzt das weltweit drittgrofite Automobilwirtschaft Audi AG

Die Einfihrung von Open Source-Technologien wie der Kubernetes-basierten Plattform Red Hat OpenShift

Gleichgewicht zwischen Entwicklungseffizienz und Compliance
g g P sowie OpenDevStack hat Boehringer Ingelheim dabei geholfen, hochinnovative, qualifizierte Entwicklertalente

Fiinfmal schnellere Markteinfiihrung zu gewinnen und zu halten. So kann das Unternehmen die IT-Lésungen entwickeln, mit denen es seine

Unternehmen im Bereich Tiergesundheit.

Flahrungsposition auf dem Pharmamarkt aufrechterhalten kann. Porsche Informatik

Auf der flexiblen Container-Plattform mit Self-Service-Funktion und nutzerfreundlichen Provisionierungsanwendungen

. - " . . — . . . Einzelhandel ==
kdnnen Entwickler neue containerbasierte Test- und Produktivumgebungen schnell und unabhangig erstellen. Das .Die gesamte moderne Technologie ist Open Source”, meint Michael Sauter, Distinguished Backend Engineer bei
sorgt fiir mehr Produktivitat und schnellere Markteinfihrungszeiten. Boehringer Ingelheim. ,Die meisten Entwickler arbeiten lieber mit Open Source, weil sie Open Source lesen und Schwarz Gruppe
) o _ ) ' ' ) ) verstehen und dann dazu beitragen kénnen. Viele unserer Bewerber sagen, dass sie sich unsere Open Source- Fertigung Blanc & Fischer
Durch die Automatisierung kann das Unternehmen sicherstellen, dass seine strikten Sicherheits- und Compliance- . L . . .
. o ) . . o Projekte angeschaut haben, um zu sehen, wie wir Red Hat OpenShift nutzen. Sie fanden es toll zu sehen, woran wir Ve G Se el Cosmeiies
Anforderungen eingehalten werden, ohne dass zusatzliche Kodierung durch die Entwickler nétig wird. o
gerade arbeiten. Finanzdienst- Deutsche Bank
,Dank unserer iterativen Prozesse und dem modularen Self-Service-Ansatz kénnen unsere Entwickler schneller und leistungen
intelligenter arbeiten und so mehr Anwendungen fiir unsere Kunden erstellen, statt ihre Zeit mit Infrastrukturaufgaben Ausweitung des erfolgreichen Container-Ansatzes auf neue Herausforderungen
zu verbringen”, sagt Utschig-Utschig. Nach ersten Erfolgen bei der Nutzung von Red Hat OpenShift und Kubernetes hat Boehringer Ingelheim bereits Institut fir molekulare
i i . . . . . Biotechnologie (IMBA)
.Durch die Automatisierungsfunktionen von Red Hat OpenShift und einem Continuous Delivery-Ansatz bringen wir angefangen, die Technologie auf neue Use Cases auszuweiten: Machine Learning (ML), mit Operatoren ausgefthrte
. . " IT-Services R&dIIT Operation GmbH
Funktionen und Anwendungen finfmal schneller auf den Markt. Datenbanken, zustandsbehaftete Anwendungen und mehr.
Logistik und Rhatische Bahn AG
.. . . .Red Hat OpenShift hat sich zur De-facto-Container-Plattform fir Unternehmen entwickelt”, meint Juergen Becker, Transport
Optimierte Dokumentations-Compliance
Global Head of Enterprise Computing Services bei Boehringer Ingelheim. Technologie S
Dokumentation ist ein wichtiger Faktor fir Unternehmen in stark regulierten Branchen. Friiher wurde die Dokumentation aWS
.Durch das zuverlassige containerisierte Deployment von digitalen Produkten und modernen Anwendungen in Opitz Consulting

fiir die Entwicklungsteams von Boehringer Ingelheim manuell erstellt und musste bei Anderungen von den Teams

selbst aktualisiert werden. Mit Red Hat OpenShift kénnen die Entwickler akkurate und aktuelle Dokumentation in Cloud- und On-Premise-Umgebungen kdnnen wir unsere innovativen Services weltweit unterstitzen. Versicherung Helvetia Versicherungen

nur einem Arbeitsschritt direkt aus der Codebasis generieren. Das sorgt fiir Zeitersparnis und weniger Fehler. Nach L8sung
,Wir miissen Anderungen an unseren Anwendungen akribisch genau aufzeichnen”, erklart Utschig-Utschig. Uber Amazon Web Services und Red Hat
Automation and Ro6dI T Operation GmbH

LJetzt kdnnen wir einen ganzen Dokumentationssatz blitzschnell generieren. Durch die Quellkontrolle sind die In Zusammenarbeit stellen Ihnen Red Hat und AWS alle Tools management

Kerndaten zentral verfligbar, damit Entwickler eine Version zur Aktualisierung erhalten kénnen und wir weiterhin die

Compliance mit Datenschutzrichtlinien gewahrleisten.”

Bessere Stabilitat durch automatische Skalierung

Die Nachfrage nach den Anwendungen und Services von Boehringer Ingelheim variiert im Laufe des Jahres - zum

Beispiel aufgrund von saisonspezifischen Marketingkampagnen und Kunden in neuen Markten.

Das Unternehmen nutzt die Autoskalierungs- und Rollback-Funktionen von Red Hat OpenShift, um die Zuweisung
von Containern und anderen Anwendungsressourcen dynamisch anzupassen und seinen Kunden so stabile Services

in groRem Umfang bereitzustellen.

.Red Hat OpenShift bietet eine Container-Umgebung, in der Unternehmen digitale Produkte und moderne
Anwendungen lokal und in der Cloud hosten kénnen. Entwickler knnen Code und Anwendungen konsistent, ohne
Anderungen oder Refaktorierung bereitstellen”, so Ziad Ataya, Global Head of Cloud Computing Services bei

Boehringer Ingelheim.

.Dadurch konnten wir problemlos von unseren monolithischen Anwendungen auf Microservices umsteigen.
AulBerdem konnten wir durch den Blau/Griin-Ansatz unser Deployment Gberdenken und das Versions-Rollback

nutzen - ganz ohne Ausfallzeiten.”

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

und Technologien zur Verfligung, die Sie brauchen, um flexi-
bel auf sich verandernde Marktanforderungen reagieren zu
kénnen. Skalieren Sie lhre Infrastruktur und maximieren Sie lhre
Moglichkeiten entsprechend den Anforderungen und Zielen

Ihrer Organisation.

Mehr erfahren:

redhat.com/de/partners/amazon-web-services
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Success Story: Deutsche Bank
Quicklinks:

Nach Kunde

Audi AG
Blanc & Fischer

Boehringer Ingelheim

..
Deutsche Bank demokratisiert

Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)

Anwendungsentwicklung mit globaler

Opitz Consulting

Red Hat Plattform

Rhatische Bahn AG

Als ein Marktfihrer der Bankenbranche mit Privat-, Firmen- und Treuhandkunden setzt die Deutsche Bank ganz Plattformkomplexitat schrankt effiziente Entwicklung ein Transformation geht R&dl IT Operation GmbH
auf Digitalisierung. Dazu standardisiert und optimiert das Unternehmen den Zugang der Entwickler zu Computing-

DeutSChe Bank Kapazitaten und anderen Anwendungsressourcen, um so Markte schneller erreichen zu kénnen. Fabric, die neue

PaaS-Losung (Platform-as-a-Service), nutzt die Microservices und Container-Funktionen der Red Hat OpenShift

Als ein fihrender Anbieter von Finanzdienstleistungen fir Privat-, Firmen- und Treuhandkunden setzt die Deutsche Uber Infrastruktur und Schwarz Gruppe

Bank auf die positiven Trends der Digitalisierung. Die Bank hinterfragte traditionelle geschaftliche Ansatze, um das Siemens

Anwendungen weit
digitale Kundenerlebnis zu verbessern und gleichzeitig ein weiteres, damit verbundenes Ziel zu erreichen: eine opti-

Container Platform und hilft den DevOps-Teams durch On-Demand-Zugriff auf Ressourcen dabei, effizient . . hinaus: Sie umfasst Nach Branche
) ) o i ) R ) mierte Entwicklererfahrung.
Aufgaben zu erledigen und zusammenzuarbeiten. Fabric wird unter Red Hat Enterprise Linux ausgefihrt und mit auch die Funktionen Automobilwirtechaft Audi AG
. . . . . .. . ’ utomobliwirtscha (V[e]]
Software und Services Red Hat Ansible Tower verwaltet. Durch den Einsatz neuester Technologien konnte die Bank fiir eine schnelle und .Wir konzentrieren uns darauf, unsere Entwicklungszyklen zu verklrzen und so schnellere Produkteinfiihrungszeiten di b by J
.. - . u . S . e man braucnt, un P he Inf tik
Red Hat® OpenShift® iterative Einfihrung von Produkten sowie eine kosteneffektive Nutzung von Ressourcen sorgen und setzte so einen fir unsere Kunden zu gewahrleisten”, sagt Tom Gilbert, Global Head of Cloud, Application and Integration oreche mormen
Container Platf neuen Standard bei der Entwicklung und dem Deployment von Anwendungen. Platforms bei der Deutschen Bank. ,Durch die Nachfrage nach mehr Agilitat wendet sich die Branche Microservices, die Art, wie man Einzelhandel REWE
ontainer Platform
Containern und Public Clouds zu und verlagert den Schwerpunkt von der Infrastruktur zu Ideen.” arbeitet” Schwarz Gruppe
Red Hat Enterprise Linux® . . . . _ . i i
P Integration und Anwendungsentwicklung wurden allerdings durch die restriktive Infrastruktur ausgebremst. Die AR Elame & e sy
Red Hat Ansible® Tower Finanzdienstleistungen Verwaltung Tausender Server und Datenbanken behinderte das Wachstum und die Einflihrung agiler Technologien. Nick Boyle Mann & Schréder Cosmetics
Red Hat C i Bis dato haben wir flr verschiedene Datenbanken unterschiedliche Betriebssysteme eingesetzt. ,Die Anwendungs- Program Director Finanzdienst- Deutsche Bank
ed Hat Lonsulting . . . . " . . . leist
Teams fuhrten einzelne Anwendungen auf kompletten VMs [Virtual Machines] aus”, sagt Emma Perkins, PaaS of Enterprise Risk, AE e
Red Hat Training Lty ¥ Ca. 91.000 Mitarbeiterin Portfolio Manager bei der Deutschen Bank. Technology, Investment Banking, Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim
) 60 Landern . . . . . . Deutsche Bank Institut fir molekulare
Red Hat Technical Account Die Bank erkannte, dass ein neuer, cloudbasierter Ansatz notwendig war, um nicht nur das aktuelle Geschaft zu Biotechnologie (IMBA)
Manager (TAMs) unterstlitzen, sondern auch zukiinftige Datenanforderungen zu bewaltigen. ,Wir fiihren taglich Millionen von IT-Services el T Opaaien €l
Vorteile Risikoberechnungen durch. In zwei Jahren werden es Milliarden von Berechnungen pro Tag sein. Die Zeiten, in Logistik und Rhitische Bahn AG
denen man einfach mehrere Server fiir das Rechenzentrum kaufte, sind also vorbei”, so Nick Boyle, Program Transport
* Reduzierte End-to-End- . . . . .
. Director of Enterprise Risk Technology, Investment Banking, bei der Deutschen Bank. Technologie ShefEns
Hauptsitz Entwicklungszeit von
6-9 Monaten auf 2-3 Wochen Die Bank wollte zudem einen innovativen DevOps-Ansatz férdern und damit die traditionellen Wasserfallprozesse Opitz Consulting

ersetzen, um mit schnellen und iterativen digitalen Innovationen Schritt halten zu kénnen. Um seine Anforderungen Versicherung Helvetia Versicherungen

Vereinfachte DevOps-

_Unser VVorhaben mit Fabric und der Red Hat hinsichtlich Skalierung und Flexibilitat zu erfillen, entschied sich das Unternehmen flr eine PaaS-Ldsung und

Zusammenarbeit durch flexible

Nach Losung

konnte so die Entwicklung und das Management optimieren, Risiken reduzieren, eine einfache Skalierung realisieren

OpenShift Container Platform ist nichts anderes Integration und einen agilen

' o ' und fir agilere Workloads in allen Geschaftsbereichen sorgen. Automation and R&dI T Operation GmbH
als die Demokratisierung der IT. Denn damit geben Ansatz management
o ] ) . R Schwarz Gruppe
wir jedem Entwickler in unserem Unternehmen + Optimierung von Nutzen und Globale Anwendungsentwicklung durch Open Source-Technologie —
leistungsstarke Technologien an die Hand.” Kosten der Rechenzentren Fir die Erstellung einer strategischen X-as-a-Service-Plattform suchte die Deutsche Bank eine Open Source- ; ) :
Cloud-native Boehringer Ingelheim
und Cloud-Kapazitaten durch Lésung. ,Open Source erweitert unsere Mdglichkeiten. Esist ein umfassendes System mit vielen wertvollen development _
H . . . . . . . . . . Deutsche Bank
Tom Gilbert Microservices, Container und Ressourcen und Gelegenheiten, selbst einen Beitrag zu leisten. Dadurch kénnen wir schneller arbeiten und uns auf
Global Head of Cloud, Application and Integration Platforms, Cloud Bursting unsere geschaftlichen Probleme konzentrieren”, erklart Gilbert. Opitz Consulting
Deutsche Bank Porsche Informatik

Nachdem die Bank jahrelang erfolgreich mit Red Hat Enterprise Linux gearbeitet hat, fiihrte sie zusatzlich die
REWE
Red Hat OpenShift Container Platform und Red Hat Ansible Tower ein und konnte so fir die Bank Fabric entwickeln,

eine containerisierte, auf Microservices basierende Plattform zur Anwendungsentwicklung. Rhatische Bahn AG
. - . . . . - Hybrid cloud Audi AG
,Red Hat bot die Mdglichkeit, Open Source mit Anbietersupport, Patching und Management zu kombinieren - also infrastructure
- . . . . " . . . . Helvetia Versicherungen
all das, was wir in einem regulierten Geschaft bendétigen”, so Gilbert. ,Der Umstieg von virtuellen Maschinen auf
Institut fir molekulare

Container und von traditionellen Anwendungen auf Microservices ist fiir uns ein Riesenschritt. Dazu brauchten wir ; ;
Biotechnologie (IMBA)

einen Partner, der uns beim Aufbau unserer Entwicklungsfunktionen unterstiitzt und unsere Entwickler weltweit Blanc & Fisch
anc Ischer

entsprechend schult, damit wir eine maximale Rendite erzielen kénnen.”
Mann & Schroder Cosmetics

&8, Red Hat

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz
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Fabric wird unter Red Hat Enterprise Linux in mehreren Rechenzentren und in der Public Cloud-Umgebung der Vereinfachte Zusammenarbeit durch agile und DevOps-Praktiken

. .. . . . .. . . . SISV,
Bank, Microsoft Azure, ausgefiihrt. Die Red Hat OpenShift Container Platform unterstltzt eine microservice- und Fir ihre Digitalisierung setzte die Deutsche Bank auf die Konzepte DevOps und Scaled Agile Frameworks (SAFe) elvetia Versicherungen

c.()ntalnerbaS|erte Entwicklung. Dabei kanr.1 die Computlng— unii Performance—K:apaznat ganz nac.h Bedarf von d?dl_ und kann so Anwendungen im groRen Umfang entwickeln - unterstitzt durch die Flexibilitdt von Ansible Tower und DeutSChe Bank Institut ftir molekulare Biotechnologie (IMBA)
zierten Servern zu Cloud-Ressourcen skaliert werden. Beide Losungen werden liber Red Hat Ansible Tower bereit- der OpenShift Container Platform. Mann & Schréder Cosmetics

gestellt und gewartet, einem Framework, das die IT unternehmensgerecht automatisiert und standardisiert. ) .
Opitz Consulting

JTransformation geht Gber Infrastruktur und Anwendungen weit hinaus: Sie umfasst auch die Funktionen, die man

,Von Anfang an war klar, dass Fabric die globale Abstraktionsebene fiir unsere Infrastruktur sein sollte. So mussten braucht, und die Art, wie man arbeitet”, erklirt Boyle. ,Mit SAFe und DevOps haben wir von Anfang an Standards Uber Deutsche Bank AG Porsche Informatik

wir Anwendungen nur einmal schreiben und konnten sie dann tberall ausfiihren. Jetzt kdnnen wir Anwendungen integriert, die durch Best Practices Stabilitit, Support und Wartung gewahrleisten.” . ' . REWE

sehr schnell zwischen verschiedenen Regionen und Anbietern verschieben”, sagt Gilbert. Die Deutsche Bank bietet Produkte und Services Rhitische Bahn AG

Integration und Skalierbarkeit sind entscheidend, um diese kollaborativen Prozesse auszuweiten und so die besten in den Bereichen Investment-Banking, Firmen- und

Die Entwickler und Infrastrukturteams der Deutschen Bank setzten sich mit Red Hat Consulting zusammen, Ideen und den besten Code zu nutzen. ,Statt einer gehosteten Plattform kénnen wir durch Microservices elasti- Privatkundengeschaft, Transaktionsbanking sowie Asset und R6dI IT Operation GmbH
um OpenShift bereitzustellen und mehr dardber zu erfahren. ,Wir haben die Zusammenarbeit mit Red Hat sche Cloud-Ressourcen nutzen und so nach Bedarf skalieren”, so Boyle. ,Mit Ansible und OpenShift ist es einfach: Wealth Management. Zu ihren Kunden gehoren Konzerne, Schwarz Gruppe
Consulting genossen. Die Berater unterstiitzten uns dabe, Tausende von Entwicklern weltweit in cloudnati- Ob Management-Bericht oder einzelne Daten - sobald ein Service existiert, brauchen wir ihn nur noch fiir andere Behdrden, institutionelle Investoren, kleine und mittelgrof3e Siemens

ver Anwendungsentwicklung zu schulen, und halfen unseren Infrastrukturteams, sich an die neue Technologie zu Funktionen und Anwendungen bereitzustellen, und schon kann er wiederverwendet werden” Unternehmen sowie Privatpersonen. Die Deutsche Bank

gewdhnen und sie in die Plattformen der Bank zu integrieren”, erklart Gilbert. cine der fithrenden Banken Deutschlands mit einer starken Nach Branche

Um die Sicherheit dieser kollaborativen Systeme zu erhalten, unterstiitzt Red Hat die Deutsche Bank dabei,

Auf Fabric werden die Systeme und Tools aller Anwendungsentwicklerteams der Bank gehostet: von APIs Marktposition in Europa und einer bedeutenden Prasenzin Automobilwirtschaft Audi AG

die neuesten Patches und Updates bereitzustellen und die Red Hat Infrastruktur so vor Bedrohungen und

(Application Programming Interfaces) im Privatkundenbereich bis hin zu internen Systemen, die von der Sicherheitsliicken zu schiitzen. Amerika und Asien-Pazifik. Beriaehe fermaiik

Personalabteilung und fir Mitarbeiterumfragen genutzt werden. Auf3erdem bietet Fabric ein elastisches, nach

Sicherheitslicken k k& di h hnell h d d . . d Einzelhandel REWE
Bedarf verfiigbares Computing und unterstiitzt so Aufgaben wie die tiglichen Risikoberechnungen, bei denen «~Wenn es zu Sicherheitsllcken kommt, konnen diese sehr schnell gepatcht werden - und zwar im Hintergrund. oo
. L . o " . . . . _ chwarz Gruppe
groRe Mengen an Ressourcen fiir Datenverarbeitung, Disaster Recovery sowie Akzeptanz- und Performance-Tests Deswegen sind wir ein grofser Beflrworter der PaaS-Losung’, sagt Boyle. ,Durch Microservices konnen wir aufser
bendtigt werden. dem Produktionsservices flexibel unterstitzen und warten. Damit beseitigen wir Single Points of Failure in End- Fertigung Blanc & Fischer
to-End-Abldufen. Red Hat Enterprise Linux bietet eine unterstlitzte, gemeinsame Basis fir alle unsere lokalen und Mann & Schréder Cosmetics
~Wenn wir fiir verschiedene Berechnungen zum Cloud Computing wechseln mussen, ist dies sofort méglich. Wir . "
.. . - . . " Cloud-Anbieter. Finanzdienst- Deutsche Bank
zahlen nur fir Computing-Kapazitaten, die wir nutzen - und nur, wenn wir sie wirklich nutzen”, sagt Boyle. leistungen
Nach zwei Jahren werden auf der Plattform jetzt mehr als 3.100 Projekte in iber 15 Umgebungen und mit mehr als Container und Cloud - mit weniger Aufwand mehr erreichen Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim
6.000 aktiven monatlichen Nutzern ausgefiihrt. Mithilfe von Releases im Abstand von zwei Wochen kann Kunden- Die Deutsche Bank verbesserte den Zugriff auf Ressourcen und konnte so die Nutzung von Rechenzentren und Institut fiir molekulare
. . - . . Biotechnologie (IMBA
und Nutzer-Feedback zeitnah berlicksichtigt werden, um Features und Performance anzupassen. Cloud-Kapazitat optimieren sowie Zeit, Geld und Ressourcen sparen. eze el )
IT-Services R&dIIT Operation GmbH
Fur die erfolgreiche Erstellung einer DevOps-fahigen, containerbasierten globalen Entwicklungsplattform erhielt ,Mit Fabric kdnnen wir mehrere Instanzen auf demselben Cluster hosten und missen Workloads so nicht mehr auf Logistik und Shatieche Bann AG
X X . . . . . . . ogistik un hatische Bahn
die Deutsche Bank im Jahr 2019 einen Red Hat Innovation Award. einen einzelnen Cluster oder auf Bare Metal beschranken. Wenn wir also mit einer Workload auf IBM angefangen Transport
haben, heil3t das nicht, dass wir damit nicht in die Cloud wechseln oder die Workload zu einem anderen Speicherort Technologie Siemens
Mit neuen Technologien und Ansatzen Zeit und Geld sparen migrieren kénnen, der fiir eine Region oder Workload besser geeignet ist. Wir kénnen jetzt Computing in unserer e Consil e
. v . e . esamten Technologie-Landschaft konsolidieren und wiederverwenden, ohne dabei VMs hinzufligen zu missen,
Schneller Ressourcenzugriff und kiirzere Markteinfiihrungszeiten 9 . 9 . ) d Versicherung Helvetia Versicherungen
wenn wir wachsen”, erklart Perkins.
Dank Fabric stehen den Entwicklern der Deutschen Bank Giber APIs globale, standardisierte Computing- und andere . . . ] ] ] } . ) . Nach L&
. . . . . L Eine dicht besetzte, microservice- und containerbasierte Infrastruktur Iasst sich nicht nur durch weniger Personal ach Losung
Entwicklungsressourcen in der gesamten Infrastruktur verschiedenster Anbieter zur Verfliigung, wodurch sie viel | dernb Ausfih X Hard | VM-b it ctur. D
_ . . . i . . . verwalten, sondern benotigt zur Ausfihrung auch weniger Hardware als eine VM-basierte Infrastruktur. Die . ) .
effizienter arbeiten konnen. Entwickler konnen ihre eigenen Container-Images erstellen und auf der Plattform zur 9 g ] 9 ] i ) Automation and R&dI T Operation GmbH
. . . . . . Deutsche Bank geht davon aus, durch die Einfihrung von Cloud Computing und eine héhere Anzahl von Workloads management
Verfligung stellen. So dauert es nicht wie vorher sechs bis neun Monate, sondern nur noch zwei bis drei Wochen, Hvsischem S s N Mill c . é Schwarz Gruppe
. . . . - ro physischem Server jahrlich mehrere Millionen Euro einsparen zu kénnen.
um Anwendungen vom Proof of Concept (PoC) bis zur Produktion zu bringen. Red Hat Ansible Tower automatisiert prophy : P Siemens
die Provisionierung, Tests und andere Routineaufgaben. Dadurch erspart sich das Unternehmen monatelangen .Wir betreiben eine globale Plattform, die Tausende Anwendungen mit einem einzigen Betriebssystem und einer rie- e o Boehringer Ingelheim
Engineering-Aufwand und reduziert das Risiko durch Fehler im Rahmen von Upgrades und Verwaltung. sigen Anzahl an Workloads unterstitzt, und das auf nur einem kleinen Teil der Infrastruktur”, ergéanzt Gilbert. ,Das development
eutsche ban
. . . . . . . sorgt flir hdchste Effizienz nicht nur bei der Nutzung, sondern auch bei den Kosten.”
.Eines unserer Teams, das an einer Anwendung fiir Privatkunden arbeitete, erhielt eine angeforderte Instanz inner- Opitz Consulting
halb von 40 Minuten. Mit unserer alten Technologie hatte das Monate gedauert”, gibt Perkins zu. ,Mit Fabric dauert Mehr Méglichkeiten durch community-gestiitzte Innovationen ——

es jetzt nur ein paar Wochen. Es ist eine PaaS-L6sung fur die Bank und von der Bank. Entwicklern gefallt diese REWE

Freiheit und diese Community des Wandels.” Die Deutsche Bank will diesen strategischen Weg fortsetzen und in diesem Zuge ihre Cloud-Umgebung und

-Ressourcen erweitern, um die Entscheidungen ihrer Entwickler weiter zu integrieren. Die Bank plant, Fabric auf den RS fsdne B b

Flr externe Nutzer von Fabric bedeuten diese Anderungen, dass die Bank Funktionen schneller bereitstellen kann. Clouds weiterer Anbieter bereitzustellen, und testet gerade Datenbanklésungen, die Big Data-Clouds unterstitzen. Hybrid cloud Audi AG

Und die Kunden der Bank sehen jetzt schneller innovative Verbesserungen der Bankdienstleistungen. ,Unsere infrastructure

. . . . . . . . . Helvetia Versicherungen
.Nie zuvor konnten wir Funktionen Uber so viele Infrastruktur-Anbieter bereitstellen oder Entwickler darin unter- <

Privatkunden kénnen Konten Gber mobile Anwendungen innerhalb eines Tages eréffnen. Das konnte unsere frihere
Institut fir molekulare

. . . . e . . Biotechnologie (IMBA)
Zahlungsverarbeitung in Echtzeit zu erméglichen, die in der Vergangenheit durch die Ubertragung von Batch- Red Hat OpenShift Container Platform zu nutzen®, meint Perkins. ,Wir kdnnen uns damit entscheidend von unseren Blanc & Fisch
' anc Ischer

Mitbewerbern absetzen, weil wir Anderungen schnell und effizient implementieren kénnen.”

Technologie nicht so einfach leisten”, erklart Gilbert. ,Wir fangen an, weitere APIs offen verfiigbar zu machen, um stltzen, die Plattform zu entwickeln, die wir jetzt zur Verfliigung stellen. All dies wurde mdglich, als wir anfingen, die

Dateien erfolgt ist.” B .
Mann & Schroder Cosmetics
Die Bank geht auch davon aus, dass durch ihre Entwickler-Community neue, unerwartete Vorteile entstehen, wenn
das Potenzial von Fabric von immer mehr Entwicklern genutzt wird. ,Unser Vorhaben mit Fabric und OpenShift ist
nichts anderes als die Demokratisierung der IT. Denn damit geben wir jedem Entwickler in unserem Unternehmen

leistungsstarke Technologien an die Hand”, so Gilbert.

&8, Red Hat
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Success Story: Helvetia Versicherungen

Helvetia erreicht Verfugbarkeit von 99,9 %
fur Versicherungsleistungen — mit Red Hat

helvetia A

Software
Red Hat® OpenShift®

Container Platform

Red Hat JBoss® Enterprise
Application Platform

Red Hat AMQ
Red Hat Ansible® Automation

Red Hat Satellite

Services

Red Hat Consulting

Red Hat Technical Account

Management

Die Schweizer Versicherungsgesellschaft Helvetia war mit Herausforderungen im Hinblick auf Verfligbarkeit und

Leistung konfrontiert, da sie ihre kundenorientierten Anwendungen auf veralteter Hardware vor Ort ausfihrte.

Um die notige Agilitat zu erlangen und wettbewerbsfahig zu bleiben, erweiterte das Unternehmen seine Red Hat

Anwendungsumgebung um eine neue Public Cloud-L6sung auf Basis der Red Hat OpenShift Container Platform,

die auf Amazon Web Services (AWS) ausgeflhrt wird. In dieser neuen Umgebung hat die Helvetia flr ihre

Dienstleistungen eine Verfligbarkeit von Gber 99.9 % erreicht, die Time-to-Market von Monaten auf Wochen

reduziert und einen Weg zur Kostensenkung eingeschlagen.

St. Gallen, Schweiz @

Hauptsitz

Versicherungsbranche

6.600 Mitarbeiter

~,Nach Abschluss der Migration all unserer

Anwendungen zu OpenShift erwarten wir fir die

Vi

kommenden Jahre deutliche Einsparungen.

Dr. Nikolas Nehmer
Head of Helvetia Container Platform,

Helvetia Gruppe

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Vorteile

 Steigerung der Service
Verflgbarkeit auf Gber 99,9 %

« Reduzierung der Marktein-
flhrung fiir neue Anwendungen
von mehreren Monaten auf

wenige Wochen

» Verbesserte Problembehebung
mit Unterstiitzung durch einen
Red Hat Technical Account

Manager

Voraussichtliche deutliche
Reduzierung der Hardware und

Betriebskosten

Service-Verfiigbarkeit beeinflusst Erlebnis von Versicherungskunden

Die Helvetia Gruppe ist der fiihrende Versicherer der Schweiz und ein internationaler Konzern mit Gber 5 Millionen
Kunden und einem Geschaftsvolumen von ca. 8 Milliarden Euro. Dazu verfligt Helvetia Gber gewinntrachtige

Niederlassungen in anderen europaischen Landern wie Deutschland, Osterreich, Italien und Spanien.

Das Unternehmen hatte bislang Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP) eingesetzt, um JavaTM-
Anwendungen zu entwickeln und lokal auf seinen Servern auszuflihren. Nun aber musste es seine Entwicklungs-

funktionen verbessern, um dem steigenden Konkurrenzdruck auf dem Versicherungsmarkt standhalten zu kénnen.

.Bis dato hatten wir auf eine standardisierte Erstellung webbasierter Anwendungen auf zuverlassigen,
monolithischen Multi-Tier-Architekturen gesetzt”, so Nikolas Nehmer, Head of Helvetia Container Platform bei
der Helvetia Gruppe. ,Wir entschieden uns, zu einer cloudnativen Softwareumgebung zu migrieren, um eine
hochwertige Kundenerfahrung fir neue und bestehende Anwendungen zu gewahrleisten sowie Agilitat und

Markteinfihrung deutlich zu verbessern.”

Dariber hinaus konnte Helvetia mit seinen Back-End-Systemen nicht die schnellen Reaktionszeiten flr diejenigen

Kunden garantieren, die an die hohe Zuverlassigkeit digitaler Pioniere wie Google und Facebook gewdhnt sind.

Dazu Nehmer weiter: ,Die Verbraucher haben mittlerweile komplett andere Erwartungen. Reaktionszeiten von
mehreren Sekunden oder Verzogerungen durch Serverausfalle sind inakzeptabel. Heutzutage greifen unsere User
bevorzugt am Abend oder an Wochenenden auf unsere Systeme zu und so miissen wir in der Lage sein, die dafur
entsprechende Zuverlassigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Wir méchten einen Anwendungsansatz entwickeln, der von

unseren Systemkomponenten entkoppelt ist, um dem Kunden eine Echtzeiterfahrung bereitzustellen.”

Entwicklung einer flexiblen, cloudnativen Entwicklungsumgebung

Um diese Herausforderungen bewaltigen zu kénnen, plante Helvetia den Aufbau einer automatisierten Cloud-
First IT-Umgebung mit kurzen Reaktionszeiten. Als Basis wahlte das Unternehmen Red Hat OpenShift Container
Platform, ausgefihrt in einer Public Cloud auf Amazon Web Services (AWS).

.Wir haben auch andere Alternativen gepriift, aber Red Hat OpenShift Container Platform war der Konkurrenz
einfach deutlich voraus, und das insbesondere bei der Entwicklererfahrung”, fahrt Nehmer fort. ,Dazu hat

uns Red Hat mit seiner Kultur und seinen Mitarbeitern sehr beeindruckt. Sie verfligen Uiber herausragende
technische Fertigkeiten, die Fahigkeit zur Zusammenarbeit sowie eine hohe Zuverlassigkeit — alles unabdingbare

Voraussetzungen fiir ein solch komplexes Projekt.”

Die auf Kubernetes-Container-Technologie aufsetzende OpenShift Container Platform bietet eine modulare,
flexible Infrastruktur fir die aktuellen, von der veralteten Hardware-Umgebung des Versicherungsunternehmens
migrierten Anwendungen sowie neue cloudnative Applikationen. Dazu lasst sich mit dem Support fir mehrere
Umgebungen sowie dem automatisierten Lifecycle-Management die Anwendungsentwicklung optimieren. Die
Kompatibilitdt von OpenShift mit einer Vielfalt an Cloud-Anbietern unterstltzt dazu die mogliche Einflihrung

eines zuklinftigen Hybrid- oder Multi-Cloud-Ansatzes.

,Wenn Sie einen agilen
Entwicklungsprozess
einfdhren und so
schneller Software
herstellen und
schneller Ergebnisse
liefern, kbnnen Sie

Ihr Unternehmen
transformieren und
einen komplett

neuen Projektansatz
erméglichen. Ohne
Red Hat OpenShift
wdre das nicht moéglich

gewesen.”

Dr. Nikolas Nehmer
Head of Helvetia
Container Platform,

Helvetia Gruppe
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Success Story: Helvetia Versicherungen

Die OpenShift-Umgebung von Helvetia wird durch Red Hat AMQ weiter verbessert. Diese Messaging-L&sung
basiert auf dem Open Source-Projekt Apache Kafka, das hochleistungsfahiges Daten-Streaming liefert. Die
AMQ-Streaming-Funktionalitat integriert die Features von Kafka mit Red Hat OpenShift Container Platform und
schlagt so eine Briicke zwischen der veralteten Mainframe-Infrastruktur von Helvetia und seiner neuen modernen

Front-End-Umgebung.

Daruber hinaus stellt Red Hat Ansible Tower automatisierte Verwaltungsfunktionen tber eine integrierte,
benutzerfreundliche Schnittstelle bereit, wahrend Red Hat Satellite dafiir sorgt, dass die Red Hat Umgebung des

Unternehmens fortlaufend mit den neuesten Leistungs- und Sicherheits-Releases aktualisiert wird.

Im Laufe des Projekts hat Helvetia in Sachen Training und Best Practices eng mit Red Hat Consulting
zusammengearbeitet. ,Wir haben urspriinglich die Software aus der Open Source Community fiir einen
Machbarkeitsnachweis verwendet, aber als Versicherer miissen wir gewahrleisten, dass wir Giber den richtigen
Support verfligen. Wir verfligten zu Beginn tber keinerlei Erfahrungen mit OpenShift, weshalb die Unterstiitzung
der Red Hat Berater sowie ihre umfassenden Produktkenntnisse flir uns unbezahlbar waren. Sie haben die

notwendige Erfahrung und wissen, was am besten funktioniert”, sagt Nehmer.

Verbesserung der Kundenerfahrung mit schnelleren und zuverlassigeren Services

Erzielung einer Service-Verfiigbarkeit von 99,9 %

Mit seiner neuen Cloud-Plattform konnte Helvetia sein wichtigstes Ziel verwirklichen: die deutliche Verbesserung
der Verflgbarkeit kundenseitiger Anwendungen. Heute kann das Unternehmen die Service-Erwartungen erfillen,
indem es potenziellen Kunden Informationen bereitstellt und eine 24x7-Verarbeitung von Anfragen - wie Einkaufe

oder Schadensmeldungen - anbietet.

Dazu Nehmer weiter: ,Mit unserer alten Plattform konnten wir die Verfligbarkeit nicht garantieren. Dazu erfordert
eine typische Mainframe-Infrastruktur viele Stunden regelméaRiger Wartung. Mit unserer neuen robusten Plattform,

die auf OpenShift aufsetzt, erzielen wir eine Verflgbarkeit von 99,9 % und mehr.”

Reduzierung der Markteinfiihrung von mehreren Monaten auf wenige Wochen

Helvetia konnte die Markteinfliihrung fiir seine neuen Anwendungen deutlich beschleunigen. So konnte
beispielsweise ein neuer Chatbot fiir die Meldung von Fahrraddiebstadhlen binnen weniger Monate entwickelt und

online gestellt werden.

.Unsere Agilitat hat sich wesentlich verbessert”, so Nehmer. ,Friiher dauerte es zwischen zwei und sechs Monaten,
um eine Anwendungsumgebung zu entwickeln und bereitzustellen, inklusive der Einrichtung von Infrastruktur und
Servern. Heute nimmt die Provisionierung einer solchen Umgebung gerade einmal zehn Minuten in Anspruch. Die
potenzielle Markteinfliihrung fiir das Rollout neuer Anwendungen konnten wir von 6 bis 12 Monaten auf ein, zwei

Wochen reduzieren.”

Diese Verbesserung lasst sich zum Grof3teil auf die Automatisierung mit Ansible Automation und die Bereitstellung
von Self-Service-Zugriff fur Entwicklungsressourcen zurlickfihren. ,Die Vorteile der Automatisierung, das heilf3t,
héhere Geschwindigkeit sowie Standardisierung, ermdglichen eine einfachere Uberwachung, Verwaltung und

Ausfiihrung unserer Entwicklungsumgebung”, fihrt Nehmer weiter aus.

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Verbesserte Problembehebung

Das Unternehmen arbeitet mit einem dedizierten Red Hat Technical Account Manager (TAM) zusammen, um
Probleme schneller [6sen und zukiinftige Moglichkeiten fiir seine Red Hat Umgebung ausarbeiten zu kdnnen.
So steht der TAM Helvetia in regelmaRigen wochentlichen Konferenzgesprachen und auch sonst bei Bedarf zur
Verfligung.

Dazu Nehmer: ,Die enge Zusammenarbeit mit dem TAM gibt uns die Gewissheit, dass Probleme zuverlassig gelost
werden. In solchen Fallen wird nicht einfach nur ein Ticket ge6ffnet, sondern ein zentraler Red Hat Ansprechpartner
flr unsere Teams bereitgestellt. Es ist toll, wenn da jemand ist, der sich intensiv flr die Losung schwieriger

Probleme engagiert und uns jederzeit unterstlitzend zur Seite steht.”

Auf dem Weg zu deutlichen Kosteneinsparungen

Durch die Migration zu seiner neuen Cloud-First-Umgebung kann Helvetia den Umfang der benétigten und
verwalteten Hardware reduzieren und so Kapazitaten freimachen, um seine betrieblichen Ablaufe zu optimieren.
Obendrein konnte das Unternehmen durch die gemeinsame Verwendung von OpenShift Container Platform und

JBoss EAP seine Subskriptionskosten senken und gleichzeitig zusatzliche Funktionen gewinnen.

.Nach Abschluss der Migration all unserer Anwendungen zu OpenShift erwarten wir fir die kommenden Jahre

deutliche Einsparungen”, sagt Nehmer.

Ausweitung der Cloud-Plattform auf neue Regionen

Helvetia plant, die Migration und Anwendungsentwicklung mit der Red Hat OpenShift Container Platform
auszubauen. So sollen in den kommenden zwei Jahren Giber 100 Java-Anwendungen von lokalen Systemen migriert

und jegliche Legacy-Hardware aussortiert werden.

Im Unternehmen diskutiert man dazu die Option, die Nutzung von OpenShift tiber die Schweiz hinaus auf andere

Lander, darunter Deutschland und Osterreich, zu erweitern.

.Unsere OpenShift-Plattform ist bereits ein voller Erfolg und wachst unaufhorlich weiter”, fahrt Nehmer fort.

.Wir haben mit einer kleinen Gruppe an Entwicklern begonnen, aber mittlerweile nimmt die Plattform eine

zentrale Position in unserem Unternehmen ein und ihre Vorteile werden auch von anderen Geschéaftsbereichen
geschatzt. Wenn Sie einen agilen Entwicklungsprozess einfiihren und so schneller Software herstellen und
schneller Ergebnisse liefern, konnen Sie |hr Unternehmen transformieren und einen komplett neuen Projektansatz

ermoglichen. Ohne Red Hat OpenShift ware das nicht moglich gewesen.”

helvetia A

Uber die Helvetia Gruppe

Die Helvetia Gruppe istim Laufe von 160 Jahren zu einer
erfolgreichen, international tatigen Versicherungsgruppe
gewachsen. Heute unterhalt sie Niederlassungen in der hei-
mischen Schweiz sowie anderen Landern des europai-

schen Markts, darunter Deutschland, Italien, Osterreich und
Spanien. Mit seinem Specialty Markets-Segment ist das
Unternehmen dazu in Frankreich und anderen ausgewahlten
Regionen weltweit vertreten. Helvetia ist im Leben- und Nicht-
Lebengeschaft aktiv und bietet mal3geschneiderte Specialty-
Lines-Deckungen und Rickversicherungslésungen an. Mit
seinen Geschaftsaktivitaten fokussiert der Konzern auf dem
Privatkunden- und KMU-Geschaft sowie GroRBunternehmen. Er
stellt Services fir Gber 5 Millionen Kunden bereit und verzeich-

net ein Geschaftsvolumen von CHF 9,07 Milliarden.
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Success Story: IMBA

IMBA reduziert den Zeitaufwand fur die

Implementierung von

PC-Umgebungen

von Monaten auf Stunden — mit Red Hat

/o
' IMBA

Institute of Molecular Biotechnology
of the Austrian Academy of Sciences

Software
Red Hat® OpenStack® Platform

Red Hat Ansible® Automation
Red Hat Satellite

Red Hat Enterprise Linux®

Das Institut flir molekulare Biotechnologie (IMBA) ist ein in seinem Fach fihrendes Forschungsinstitut Europas.
Angesichts der exponentiell wachsenden Forschungsdatenmengen wurde es notwendig, Umgebungen fir High-
Performance Computing (HPC) bereitzustellen, die von Wissenschaftlern fiir die Forschung genutzt werden
konnen. Mit Red Hat OpenStack Platform, verwaltet mit Red Hat Ansible Automation und Red Hat Satellite, konnte
das IMBA ein flexibles, skalierbares softwaredefiniertes Rechenzentrum entwickeln und so den Zeitaufwand fir

die Installation benutzerdefinierter Umgebungen von mehreren Monaten auf wenige Stunden verkilrzen. Die neue
Plattform unterstltzt die optimierte Nutzung von Ressourcen und Hardware im Rechenzentrum und sorgt so fir
eine einfache und schlanke IT, die eine fokussierte Forderung innovativer Forschungen erméglicht. Platform, die auf
Amazon Web Services (AWS) ausgefiihrt wird. In dieser neuen Umgebung hat die Helvetia fiir ihre Dienstleistungen
eine Verfligbarkeit von liber 99.9 % erreicht, die Time-to-Market von Monaten auf Wochen reduziert und einen Weg

zur Kostensenkung eingeschlagen.

Gesundheitswesen/
Biowissenschaften

220 Mitarbeiter
14 Forschungsgruppen

Wien, Osterreich @

Vorteile

Hauptsitz « Reduzierung des Zeitaufwands

flr die Installation von

HPC-Umgebungen von

,Mithilfe von Red Hat OpenStack Platform kénnen wir 6 Monaten auf1Stunde

IT-Ressourcen, darunter GPU [Graphics Processing + Konsolidierung von 3 HPC-

Units] sowie hochkapazitative Speicherknoten, Umgebungen mit einer

. .. effizienten, skalierbaren Basis
Server, Networking und Storage, beliebig . ' '

kombinieren und unseren Forschern so individuelle * Steigerung der

Computing-Leistung

Vi

HPC-Umgebungen bereitstellen.

 Vereinfachte Verwaltung
Petar Forai

Deputy Head of IT,

Institute of Molecular Biotechnology

dank Automatisierung und

proaktiven Updates

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Bewadltigung des schnellen Wachstums von Forschungsdaten

Das aus 14 Forschungsgruppen bestehende IMBA entwickelt neue und innovative Ansatze, Technologien und
Modellsysteme, um bahnbrechende Entdeckungen in Molekularbiologie und Medizin zu ermoglichen. Das

zur Osterreichischen Akademie der Wissenschaften gehérende Institut ist Teil des Vienna BioCenter, das aus
Forschungsinstituten fiir Molekularbiologie, Universitaten und Biotech-Firmen besteht. Die Forscher des IMBA

profitieren so vom Zugriff auf einzigartige, hochmoderne wissenschaftliche und Informationstechnologien.

,Computing-Tools sind angesichts des wachsenden Datenvolumens von Mikroskopen, Sequenzern und anderen
Ausristungen bereits fester Bestandteil der modernen Biologie”, so Petar Forai, Deputy Head of IT bei IMBA. ,Die
Analyse exponentiell anwachsender Informationen aber erfordert Umgebungen mit High-Performance Computing
(HPC). Dazu missen wir die fir jedes Projekt bendtigte spezifische IT-Infrastruktur so schnell wie moglich

bereitstellen kénnen.”

Mit dem Datenwachstum steigt aber auch die Komplexitat der Technologieanforderungen und so machte sich das
IMBA auf die Suche nach einer Methode, seine Infrastruktur ohne zusatzliches Personal skalieren zu konnen. Dabei
war bereits klar, dass der Schltssel fur diese Veranderungen nur die Automatisierung sein konnte. Allerdings waren
die grundlegenden Automatisierungsfunktionen des IMBA isoliert und spezifischen IT-Ressourcen wie Storage,

Networking und Computing zugewiesen.

Also suchten die Verantwortlichen nach einem zentralen Automatisierungs-Framework, das sich auf alle

individuellen Ressourcen anwenden lasst. Das Ziel: ein einheitliches, softwaredefiniertes Rechenzentrum.

Entwicklung eines softwaredefinierten Rechenzentrums

Nachdem man beim IMBA verschiedene OpenStack-Plattformen geprift hatte, darunter auch Lésungen von
Suse und Canonical, kristallisierte sich der Wunsch nach einer integrierten Technologie heraus, mit der sich eine
grofRe Bandbreite an Networking-, Storage-, Computing- und anderen Servicetechnologien flir Rechenzentren
unterstlitzen lasst. Da das Institut bereits Red Hat Enterprise Linux nutzte, wurde entschieden, mit Red Hat

OpenStack Platform eine flexible, skalierbare HPC-Umgebung zu bauen, die in einer Private Cloud ausgefiihrt wird.

,Support ist uns sehr wichtig und einer der Hauptgriinde, warum wir uns fiir Red Hat entschieden haben”, so Forai.
.Mit Red Hat OpenStack Platform bekommen wir eine umfassende Support-Kette, im Rahmen derer Red Hat und
die anderen Anbieter fiir Rechenzentrum-Services validierte Designs flr Integrationen zwischen ihren Technologien

bereitstellen.”

Nach einem erfolgreichen Machbarkeitsnachweis haben die Ingenieure des IMBA OpenStack installiert, um
Umgebungen fiir Entwicklung, Staging und Plattform zu erstellen. Neben dem aktuellen Ansatz des Instituts bietet
jetzt Red Hat Ansible Automation umfassende und benutzerfreundliche Automatisierungsfunktionen, die sich auf
die gesamte Infrastruktur anwenden lassen. Um die Red Hat Umgebung zu schiitzen und stets aktuell zu halten,
wurde Red Hat Satellite fiir die Verwaltung von Upgrades und Sicherheits-Fixes installiert. All diese Lésungen
werden auf Red Hat Enterprise Linux und 220 Servern ausgefihrt. Insgesamt umfasst die Umgebung einen riesigen
Daten-Storage von 200 TB Flash-Speicher Gber 20 Server.

,Friher war die
Bereitstellung mancher
Umgebungen fur

Big Data-Analysen

mit Schwierigkeiten
verbunden. Mit
OpenStack sind diese

Zeiten vorbei.”

Petar Forai
Deputy Head of IT,
Institute of Molecular

Biotechnology
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Mit diesen Technologieldsungen konnte das IMBA eine effiziente softwaredefinierte Umgebung fiir HPC erstellen, Deutliche Leistungsverbesserung bei der Forschungsumgebung Deutsche Bank

um innovative Forschungsprojekte zu unterstiitzen und zusatzlichen Datenspeicher zu gewahrleisten. Mittlerweile ~ el Verseneringen

Im Vergleich zu seinen vorherigen Systemen hat das IMBA bei seinen Computing-Funktionen bereits deutliche /o
( i i - i - Institut fiir molekulare Biotechnologie (IMBA
flhrt das Institut seine OpenStack-Infrastruktur parallel zu seiner Legacy-Infrastruktur aus, um sowohl neue Verbesserungen in Sachen Leistung und Agilitat festgestellt. Mit schnelleren und effizienteren Prozessen HI BA gie ( )

. o . L _ s . .
Projekte als auch ca. 30 % der nahezu 200 Anwendungen zu unterstlitzen, die eine HPC-Umgebung bendtigen. sowie einer hdheren Performance steht den Forschern des Instituts filr ihre Projekte jederzeit die benétigte /l Mann & Schréder Cosmetics
— . . . . N . . . S . . Institute of Molecular Biotechnol ; ;
Dazu Forai weiter: ,Wir befinden uns gerade mitten in der Anwendungsmigration und réumen dabei den grofsten Geschwindigkeit und Skalierung zur Verfligung. l "‘“‘"‘e3fme‘Li‘ﬁaﬁiJé’Jﬁy‘aPs‘&%ﬁ’l Opitz Consulting
und ressourcenintensivsten Apps Prioritat ein. Den Anfang machen Forschungsanwendungen und Datenanalyse- Porsche Informatik

.Friher war die Bereitstellung mancher Umgebungen fiir Big Data-Analysen mit Schwierigkeiten verbunden. Mit

Pipelines, und zwar speziell Tools zur Bioinformatikanalyse, mit denen Bilder, Videos und Genom-Datensatze OpenStack sind diese Zeiten vorbei. Besonders eine unserer Anwendungen lasst sich jetzt siebenmal so schnell REWE

i . . . . Y o N . Uber das Institut fiir molekulare Biotechnologi "
verarbeitet werden ausflhren als zuvor, und das Uber einen virtuellen Rechner”, so Forai weiter. ,Jetzt kdnnen wir unseren Forschern U s Institut e te ologie Rhéatische Bahn AG

. o . die Umgebungen an die Hand geben, die sie parallel zu ihren eigenen ausfihren mdchten. Die Skalierung ist dabei (IMBA) R&dIIT Operation GmbH
Verbesserung der Effizienz und Performance der Forschungsinfrastruktur gebtngenar 9 P . 19 . d
absolut flexibel, weil Red Hat OpenStack Platform die Verschiebung von Ressourcen zwischen Anwendungen Das IMBA ist ein akademisches Institut, das grundlegende Schwarz Gruppe
Reduzierung des Zeitaufwands fiir die Provisionierung von Monaten auf Stunden enorm erleichtert.” Forschungen in den Bereichen Molekularbiologie und Medizin Siemens
Friher gestaltete sich die Anpassung der IT-Infrastruktur an die Leistungsanforderungen jedes Forschungsprojekt Vereinfachte Sicherheitsverwaltung mit unterstiitzter Unternehmens-Software betreibt. Es ist Teil des Vienna BioCenter, eines dynamischen Nach Branche
als schwierig und zeitaufwandig. Die Installation der physischen Ausriistung sowie ihre Bereitstellung an den User ; . | g g < el Biotech-Standorts fiir Forschungsinstitute, Universitaten und
Die Losungen zur Infrastrukturverwaltung von Red Hat zusammen mit dem Experten-Support helfen IMBA, seine : ; ; b : —_ !
konnte dabei bis zu sechs Monate in Anspruch nehmen. Heute kénnen die IT-Teams des IMBA Wissenschaftlern Obens (-:k] JL y ) g e p ) PP ’ Biotech-Firmen im Herzen Europas. Mithilfe seiner Ressourcen Automobilwirtschaft  AudiAG
.. .. . . . enStack- und Linux-Umgebungen zu optimieren und vor Schwachstellen zu schitzen. = : - . . )
HPC-Umgebungen dank effizienter, automatisierter Prozesse binnen weniger Stunden bereitstellen. P 9 9 P kénnen Wissenschaftler neue Ansatze und innovative Porsche Informatik
. . . . . . . Mit Red Hat Ansible Automation lassen sich Upgrade-Verfahren, Backups und tagliche Aufgaben wie die Erstellun Technologien entwickeln, neuartige Modellsysteme konzipieren ;
,Mit Red Hat Ansible Automation kdnnen wir Services in unserem Rechenzentrum durchgehend automatisieren”, o . P9 T P ] g . g. ) 9 Einzelhandel el
. . L . . . von Nutzern und Gruppen automatisieren. Mit Red Hat Satellite konnen Sicherheitsinformationen fliir OpenStack, und bahnbrechende Entdeckungen machen.
flihrt Forai weiter aus. ,So haben wir beispielsweise, um unseren Forschern eine HPC-Umgebung fir die ) o ) ] o ) Schwarz Gruppe
. . . . . Linux sowie die darauf ausgefihrten, bereitgestellten Technologien Uberwacht und lokale Spiegelungen der ; _
Datenanalyse bereitstellen zu kénnen, die Installation von OpenStack und der darauf ausgefiihrten Umgebung . . ] ] Fertigung Blanc & Fischer
. . . . ) L ) . Red Hat Enterprise Linux Umgebung des IMBA zu Sicherungs- und Failover-Zwecken gehostet werden.
automatisiert. So konnten wir binnen von nur einer Stunde einen Build realisieren, dessen Entwicklung friher sechs Mz & Sahidar Cosmatics
Monate gedauert hatte.” Effiziente Ressourcennutzung durch Self-Service IFipanzdienst- Deutsche Bank
eistungen
Realisierung eines optimierten Rechenzentrums Das Institut plant die Fortsetzung der Migration von Anwendungen und Ressourcen zu seiner neuen OpenStack- Gesundheitswesen e
. . ) o ) Umgebung. In dieses Vorhaben soll in naher Zukunft auch seine VMware-Infrastruktur eingebunden werden. Dazu ] N
Die Legacy-Umgebungen des IMBA wurden friher nicht selten mehrere Jahre lang auf dedizierten physischen . . o . . L Institut fiir molekulare
. o o ) mochte das IMBA mit Red Hat OpenShift eine dedizierte Container-Infrastruktur fiir wichtige Anwendungen Biotechnologie (IMBA)
Ressourcen ausgefihrt. Das neue softwaredefinierte Rechenzentrum ist in der Lage, Hardware wiederzuverwenden . ) ) ] ) ] ; )
. . . . . entwickeln und seinen Entwicklern und Wissenschaftlern intern IT-Funktionen als Self-Service anbieten. IT-Services R&dI IT Operation GmbH
p
und anzupassen und dadurch sowohl den Geratebedarf zu reduzieren als auch die Kapazitat zu steigern.
] ) ) o o . Dazu Forai abschlieRend: ,Mit unserem auf Red Hat Technologie aufsetzenden softwaredefinierten Rechenzentrum Logistik und Rhatische Bahn AG
Durch die Integration seiner HPC-Umgebungen in eine einzige, auf Red Hat OpenStack Platform ausgefiihrte Transport

konnen Wissenschaftler ihre stetig wachsenden Datensatze effizient analysieren. Wir sehen dies als eine

Umgebung kann das IMBA sein Rechenzentrum als einen flexiblen Satz an Computing-Ressourcen handhaben, die Technologie Siemens

langfristige strategische Investition an. Letztendlich beweist das Projekt, dass mit genligend Zeit und Expertise

fir die Bereitstellung individueller Forschungsumgebungen beliebig verknipft und kombiniert werden kénnen. ) ) . . Opitz Consultin
auch kleinere Teams in der Lage sind, OpenStack-Umgebungen zur Unterstiitzung umfassender und komplexer P 9

.Mithilfe von Red Hat OpenStack Platform kénnen wir IT-Ressourcen, darunter GPU [Graphics Processing Units] IT-Anforderungen zu entwickeln.” Versicherung Helvetia Versicherungen
sowie hochkapazitative Speicherknoten, Server, Networking und Storage, beliebig kombinieren und unseren
Forschern so individuelle HPC-Umgebungen bereitstellen”, so Forai. ,Wir haben mit Red Hat Technologie drei Nach Lésung

komplett verschiedene HPC-Umgebungen konsolidieren und so die Nutzungseffizienz fiir unsere wertvollen, am AETE e Ene R&d! IT Operation GmbH

haufigsten angefragten Ressourcen verbessern kénnen.” management
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Success Story: Mann & Schroder Cosmetics

Mann & Schroder Cosmetics vollzieht die

Migration zu SAP S5/4

/4

MANN & SCHRODER

COSMETICS

Software

Red Hat® Enterprise Linux®
for SAP® Solutions

Red Hat Satellite

ANA - mit Red Hat

Das familiengeflihrte Konsumguterunternehmen Mann & Schréder Cosmetics ist seit seiner Griindung stark
gewachsen und bietet seine hochwertigen Kérperpflegeprodukte, Made in Germany, in mehr als 70 Landern auf
vier Kontinenten an. Nach der Umstellung der bestehenden ERP-Systeme (Enterprise Resource Planning) auf SAP
wollte sich das Unternehmen friihzeitig - vor Ablauf der Support-Frist 2027 - auf die Migration zu SAP S/4HANA®
einstellen und begrenzte IT-Ressourcen effizienter nutzen. Mit Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions,
unterstltzt von Red Hat Satellite, hat das Unternehmen eine zuverlassige, einfach zu verwaltende Basis fiir seine

wachsende SAP-Landschaft geschaffen, um die geschaftlichen Anforderungen weiterhin erfillen zu kénnen.

Fertigung

800 Mitarbeiter

Siegelsbach, Deutschland @

Vorteile

« Einrichtung einer zuverlassigen
Basis fur SAP S/4HANA vor

Hauptsitz Ablauf der Support-Frist 2027

- Einfachere Serververwaltung

. . : . fur ein kleines IT-T
,Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions bietet dremnieines -ieam

eine benutzerfreundliche und zuverldssige Basis fir * Flexiblere Anpassung der IT an

SAP HANA. Einfach installieren und fertig.”

das geschaftliche Wachstum

Adrian Dexheimer
Head of IT

Mann & Schréder Cosmetics

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Steigende Nachfrage erfiillen - unter Einhaltung der Anbieterfrist

Mann & Schréder Cosmetics entstand im Jahre 1951, als Hans Schroder und der Elektriker Eugen Mann eine
chemische Fabrik im deutschen Siegelsbach griindeten. Sieben Jahre spater brachte das Unternehmen das
weltweit erste Haarspray und im Jahre 1968 das erste Kérperpflegeprodukt auf den Markt. 2003 er6ffnete die
familiengeflhrte Firma in HUffenhardt eine weitere Produktionsstatte, um die steigende Nachfrage nach seinen
Produkten ,Made in Germany” zu befriedigen. Heute ist Mann & Schréder Cosmetics ein mittelstandischer

Hersteller von Konsumgutern, der Gber 2.000 Haar- und Kérperpflegeprodukte in mehr als 70 Landern vertreibt.

Technologie wurde fur das kontinuierliche Wachstum des Unternehmens immer wichtiger, allerdings stellte die
Anpassung der IT-Systeme an neue geschaftlicher Anforderungen fiir die kleine IT-Abteilung von Mann & Schréder
eine ziemliche Herausforderung dar. AuBerdem war das ERP-System (Enterprise Resource Planning), das auf

einer Visual Basic-Anwendung basierte und von einer Oracle-Datenbank unterstttzt wurde, nicht auf Skalierung

ausgelegt.

,Unser Unternehmen verzeichnete ein dynamisches Wachstum”, so Yvonne Purkert, SAP Project Manager bei Mann
& Schroder Cosmetics. ,Eine unserer grofRten Herausforderungen war unsere aus mehreren Systemen bestehende
Umgebung. Zur UnterstUtzung unseres Wachstums mussten so schnell wie moglich neue Server eingerichtet und

provisioniert werden.”

Im Jahre 2016 hat Mann & Schréoder Cosmetics die Umstellung auf SAP ERP vollzogen. Allerdings gehen
Unternehmen mit dieser Software das Risiko ein, den Support zu verlieren, wenn sie nicht bis 2027 zu SAP
S/4HANA migrieren. Um vorbereitet zu sein, machte sich Mann & Schroder Cosmetics auf die Suche nach einer
Losung, die nicht nur die Basis fiir die Migration, sondern auch die bendtigten Services liefern konnte, um die SAP
HANAZ® In-Memory-Datenbank ausfiihren, die begrenzten IT-Ressourcen effizient nutzen und so die steigende

Nachfrage erflllen zu kénnen

Eine zuverlassige Basis durch einen fahigen Partner

Nachdem verschiedene Losungen gepriift worden waren, entschied sich Mann & Schréder Cosmetics dazu, zwei

Red Hat Produkte in seine Linux-Unternehmensumgebung zu integrieren:

Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, ein unternehmensfahiges Betriebssystem, das fir Workloads der
SAP-Anwendungs- und Datenverwaltung optimiert wurde

Red Hat Satellite, ecine praktische Systemmanagementldsung, mit der IT-Teams die Red Hat Technologie effizient

verwalten und aktualisieren kénnen

.Wir konnten alle Installationen eigenstandig durchfiihren, weil sich die Red Hat Lésungen sehr leicht in unsere

aktuelle IT-Umgebung integrieren lieBen”, meint Adrian Dexheimer, Head of IT bei Mann & Schréder Cosmetics.

Das Unternehmen hat die Umstellung auf SAP S/4HANA fiir seine Produktionsumgebung mittlerweile erfolgreich
vollzogen, und zwar Jahre vor der Frist des Anbieters. Die SAP-Umgebung besteht mittlerweile aus zehn HANA

Instanzen, die auf mehr als 40 virtuellen Rechnern (VMs) auf Red Hat Enterprise Linux Servern verteilt sind.

,Durch Red Hat kbnnen

die IT-Systeme
zusammen mit unserem

Unternehmen wachsen.”

Adrian Dexheimer
Head of IT

Mann & Schréder Cosmetics
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Einfacheres Wachstum mit integrierten Losungen

Einrichtung einer robusten und stabilen Basis fiir SAP S/4HANA

Mit Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions kann Mann & Schroder Cosmetics nun SAP-spezifische
technische Komponenten, Hochverfligbarkeitsldsungen und Managementfunktionen nutzen, um eine effiziente

Serverumgebung zum Testen aktueller und zuklnftiger Releases der SAP HANA Datenbank zu schaffen.

.Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions bietet eine benutzerfreundliche und zuverlassige Basis fir SAP HANA.
Einfach installieren und fertig”, fahrt Dexheimer fort. ,Die Installation neuer Serverinstanzen ist unkompliziert.
AuRerdem kénnen wir problemlos eine Sandbox-Umgebung erstellen, in der wir wichtige Anderungen in neue HANA

Versionen testen kénnen.”

Einfachere Serververwaltung

Das kleine IT-Team des Unternehmens nutzt Systemverwaltungs-Tools und -Features von Red Hat, um Serverinstanzen

rasch aktualisieren und effizient ausfiihren und sich so vermehrt auf neue Installationen konzentrieren zu kénnen.

,Mit Red Hat Satellite kdnnen wir ermitteln, wo noch keine Patches installiert wurden”, sagt Dexheimer. ,Dazu
kénnen wir all unsere Serverinstanzen, egal ob sie auf HANA gehostet sind oder nicht, bliindeln und auf allen

gleichzeitig Updates installieren. Das Ganze geht sehr zligig vonstatten.”

Im Ergebnis lasst sich die IT-Umgebung des Unternehmens proaktiv auf sich verandernde Geschaftsbedingungen
vorbereiten. ,Durch Red Hat kénnen die IT-Systeme zusammen mit unserem Unternehmen wachsen”, fahrt
Dexheimer fort. ,Dadurch kann unsere IT-Abteilung proaktiv handeln, statt nur zu reagieren. Und diese Fahigkeit ist

entscheidend, wenn wir weiter Marktfhrer bleiben wollen.”

Mehr Flexibilitat zur Erfiillung der steigenden Nachfrage

Dazu hilft Red Hat der IT-Abteilung von Satellite Mann & Schréder Cosmetics dabei, Systeme flexibel zu skalieren
und an die wachsenden geschaftlichen Anforderungen anzupassen. Mit den in Red Hat Satellite integrierten
skriptbasierten Automatisierungsfunktionen kénnen Red Hat Enterprise Linux Serverinstanzen, die fir SAP

optimiert wurden, in weniger als vier Stunden erstellt werden.

Dazu Dexheimer: ,Wir kdnnen beliebige Typen gemeinsamer Laufwerke einbinden, inklusive solche fur Windows

oder andere Versionen von Linux-Betriebssystemen.”

Auf diese Weise konnte das Unternehmen in den letzten Monaten verschiedene neue Serverinstanzen erstellen und
u. a. die SAP BW/4HANA® (Business Warehouse) Daten-Storage-L6sung und SAP Human Capital Management
(SAP HCM oder SAP-HR) in seine IT-Umgebung integrieren. Mit diesen Produkten kann Mann & Schroder

Cosmetics Firmendaten analysieren, seine betrieblichen Ablaufe optimieren und so wettbewerbsfahig bleiben.

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Kontinuierliches Wachstum

Mann & Schréder Cosmetics ist davon Uiberzeugt, dass seine SAP-Systeme dank der anpassungsfahigen,
skalierbaren IT-Basis zusammen mit effizienten Managementfunktionen in der Lage sind, zuklnftige geschaftliche

Anforderungen verlasslich zu erfillen.

LUnsere aktuelle und zuklnftige Prioritat ist Nachhaltigkeit. Wir haben uns das ehrgeizige Ziel gesetzt, 2019 die
ISO 50001 Energieprifung zu bestehen, ein Standard, der (iber die gesetzlich vorgeschriebenen Bedingungen in
Sachen Energiebilanz und -reduktionsziele hinausgeht”, so Dexheimer weiter. ,Wir sind zuversichtlich, dass unsere

SAP-Systeme dieses Ziel unterstltzen kénnen.”

/4

MANN & SCHRODER

COSMETICS

Uber Mann & Schroder Cosmetics

Mann & Schréder Cosmetics ist ein mittelstandisches, interna-
tional agierendes Konsumgtiterunternehmen, das flr hochwer-
tige Haar- und Korperpflegeprodukte ,Made in Germany” steht.
Unser Kerngeschaft besteht aus zwei Geschaftsbereichen:

Zum einen entwickeln wir seit nahezu 70 Jahren kreative
Markenkonzepte, zum anderen stellen wir Kérperpflege fur

die Handelsmarken von Drogeriemarkten, Discountern und

dem Lebensmitteleinzelhandel her. Und das ausschliel3-

lich in Deutschland an unseren beiden Hauptstandorten in
Siegelsbach und Hiffenhardt.
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Success Story: Opitz Consulting

Opitz verhilft seinen Kunden mit Red Hat
OpenShift zu schnelleren Innovationen

Der digitale Service-Anbieter Opitz Consulting (Opitz) suchte nach einem Technologiepartner, um eine
@ Kubernetes-Losung auf Unternehmensebene anbieten zu kénnen. Kunden von Opitz, die Red Hat OpenShift
in Betracht ziehen, brauchten einen zertifizierten Red Hat Partner. Die Partnerschaft mit Red Hat bietet Opitz

das passende Training, friihzeitige Anderungsbenachrichtigungen und Méglichkeiten zum Networking. Dank der

Partnerschaft mit Red Hat ist Opitz gut fiir Wachstum aufgestellt.

Partnerressourcen Technologie
Red Hat® Advanced
Business Partner Program
2 e 500 Berater
Deutschlan&
Software
Red Hat OpenShift® .
P : Vorteile

 Erweiterte Networking-
Méoglichkeiten mit Red Hat

Hauptsitz
* Zugriff auf wichtige
Ressourcen
,Wir haben uns entschlossen, Red Hat Partner fir « Hilfe fur schnelle Innovation
bei Kunden

Red Hat OpenShift zu werden, um unseren Kunden
bei der Migration ihrer monolithischen Anwendungen

zu Microservices in der Cloud zu helfen.”

Richard Attermeyer
Solution Architect,

Opitz
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Opitz Consulting ,Der Zugriff auf die

Back-Datenbank von
Red Hat OpenShift

sowie auf die

Opitz Consulting wurde 1990 unter dem Namen TRIGON Gesellschaft fiir Organisation und Projektabwicklung
GmbH gegrindet. Der digitale Service-Anbieter unterstiitzt Unternehmen in ganz Deutschland bei der Bewaltigung

der Herausforderungen der Digitalisierung.

Mehr als 500 Berater an zehn Standorten in Deutschland und Polen kombinieren ihr technisches Know-how mit .. .
Lernmaterialien ist von

Erfahrung in ganzheitlichen Strategien, Veranderungen und Agilitat, um die besten Losungen fir ihre Kunden zu

entwickeln. unschatzbarem Wert.

.In der Vergangenheit verfligten wir Gber eine starke Partnerschaft mit einem fiihrenden Anbieter von Richard Attermeyer
Solution Architect,

seine lokale Integrationsplattform eingestellt, und unsere Kunden sind in die Cloud gewechselt. Dadurch hat sich Opitz

Integrationsarchitektur”, sagt Stefan Kiihnlein, Senior Solutions Architect bei Opitz. ,Dieser Partner hat jedoch

unser Geschaftsmodell grundlegend gedndert. Wir haben neue Partnerschaften entwickelt, die dieser Evolution

Vorschub leisten konnten.”

Kubernetes-Losung fiir Unternehmen

Viele Kunden von Opitz, darunter auch solche in stark regulierten Branchen, waren bereits zufriedene Red Hat
Kunden. ,Unsere Kunden verwendeten Red Hat Enterprise Linux®”, so Richard Attermeyer, Solution Architect bei
Opitz. ,Und viele haben darliiber nachgedacht, Kubernetes-Cluster zu betreiben. Wenn sie sie nicht als gemanag-
ten Service, sondern vor Ort betreiben wollten, war es nur konsequent, die Produkte von Red in Betracht zu ziehen.”
Und mit ihrem Wechsel zu Red Hat OpenShift wollten die Kunden von Opitz mit einem zertifizierten Red Hat

Partner zusammenarbeiten.

Opitz ist seit 2018 ein Red Hat Advanced Business Partner. Die beiden Unternehmen arbeiten eng zusammen,

um Kunden bei der Architektur und Entwicklung von Microservices-Lésungen auf Basis der Red Hat OpenShift
Container Platform zu unterstiitzen. ,Wir haben uns entschlossen, Red Hat Partner zu werden, um unseren Kunden
bei der Migration ihrer monolithischen Anwendungen zu Microservices in der Cloud zu helfen”, sagt Attermeyer.
Wir wollten ihnen professionellen Support auf Unternehmensebene fiir ihre Kubernetes-Cluster und ihre Red Hat

OpenShift Implementierungen bieten.”

Wahrend einige Kunden von Opitz liber eine lokale oder eine hybride Kubernetes-L&sung verfligen, bevor-
zugen andere eine Public Cloud-L&sung, entweder in Azure oder in Amazon Web Services (AWS). Neben der
Partnerschaft mit Red Hat hat Opitz auch Partnerschaften mit AWS und Microsoft geschlossen.

Orchestrierungsplattform

Opitz hat in Zusammenarbeit mit dem Pharmakonzern Boehringer Ingelheim auf der Basis von Red Hat OpenShift
eine OpenDevStack-Plattform entwickelt. OpenDevStack bietet dabei eine Orchestrierungsschicht, die Entwicklern
einen schnellen Start ermoglicht und fir stark regulierte Branchen wie die Pharmaindustrie eine kontinuierliche

Bereitstellung sicherstellt.

OpenDevStack hilft Entwicklern dabei, ihren ersten Code auf Red Hat OpenShift zu programmieren. Mit einer
Provisionierungsanwendung kénnen sie den gewlinschten Anwendungstyp auswahlen und dann alle fir Red Hat
OpenShift erforderlichen Ressourcen einrichten. ,Wir erstellen die Build-Konfigurationen fiir das Projekt: einen
Jenkins-Pipeline-Build, die Atlassian-Suite und ein BitBucket-Projekt”, sagt Richard Attermeyer. ,lhr Code wird in
Red Hat OpenShift kompiliert und in Red Hat OpenShift bereitgestellt - und Sie kénnen sofort loslegen.”
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Success Story: Opitz Consulting
Quicklinks:

Nach Kunde

Audi AG
Blanc & Fischer
Boehringer Ingelheim

Kunden entwickeln eine Vielzahl von Anwendungen fiir Red Hat OpenShift mit OpenDevStack, und Opitz arbeitet Anpassung an wachsende Kundenanforderungen Deutsche Bank

mit ihnen auf verschiedenen Ebenen. ,Wir haben einen Kunden, der Datenanalysen auf einer grolRen Red Hat o . o . — Helvetia Versicherungen

) ) o ) B Opitz sieht einer langen und fruchtbaren Zusammenarbeit mit Red Hat entgegen. Richard Attermeyer geht davon -
OpenShift Installation ausfihrt”, so Richard Attermeyer, ,und andere fihren Backend-Prozesse aus. Das Spektrum . . . i . Institut fiir molekulare Biotechnologie (IMBA)
aus, dass sich der derzeitige Schwerpunkt von Red Hat OpenShift auf Entwicklungs- und Integrationsprodukte von

ist grof3.” Einige Kunden erstellen neue Anwendungen auf Red Hat OpenShift, andere migrieren vorhandene . . . . . .
Red Hat verlagern wird. ,Entwicklung und Integration stehen bei uns im Vordergrund. Red Hat Produkte erfillen OPITZ CONSULTING

Mann & Schroder Cosmetics

Opitz Consulting

Service Bus) wie Camel K und suchen nach Unternehmenslésungen und Support in diesen Bereichen.” Uber Opitz Consulting Porsche Informatik

monolithische Anwendungen in eine Microservice-Architektur. . B .
diesen Bedarf”, sagt er. ,Unsere Kunden wechseln von den grofRen Plattformen zu schlanken ESBs (Enterprise

Robuste Technologie zur Erfiillung der Kundenanforderungen

Ebenfalls starke Wachstumsbereiche bei Opitz sind ID- und Zugriffsmanagement. ,Viele Kunden entscheiden Der digitale Service-Anbieter Opitz Consulting (Opitz) hilft RENE

Erweiterte Networking-Maéglichkeiten mit Red Hat

sich auch fir die Einfiihrung von Keycloak”, sagt Stefan Kiihnlein. ,Das ID- und Zugriffsmanagement kann von der Rhétische Bahn AG

Unternehmen in ganz Deutschland, die Herausforderungen

Mit seinen regelmalBigen Moglichkeiten zum Networking spielt das Red Hat Advanced Business Partner Programm Innovation durch Red Hat profitieren. Daher wird auch Red Hat Single Sign-On fiir uns von Interesse sein.” der Digitalisierung zu meistern. Sein breites, technologisches R&dI IT Operation GmbH
ine wichtige Rolle beim Wachstum von Opitz. ,Die Red Hat Partner-Community hat erheblich d beigetra- . . . . o I . : : : :
eine wichtige Rolle beim Wachstum von Opitz. , Die Red Hat Partner-Community hat erheblich dazu beigetra Stefan Kiihnlein betont abschlieRend den betriebswichtigen Charakter der Zusammenarbeit mit Red Hat: ,Wir Fachwissen reicht von Softwareentwicklung und Integration SN C
en, unser Netzwerk zu erweitern”, stellt Richard Attermeyer fest. ,Wir fihren interessante Gesprache mit neuen . . . . - . . .
gen, ! y " P stehen am Anfang einer vielversprechenden Partnerschaft mit Red Hat. Unsere Kunden verlassen sich zunehmend iber Big Data und Analysen bis hin zu Cloud und Infrastruktur. Siemens
Partnern und sprechen mit potenziellen Kunden dariiber, was wir fiir sie tun kénnen.” . . . . " ; : ;
P P ' auf Lésungen von Red Hat, um ihre Geschaftsprobleme zu I6sen. An insgesamt zehn Standorten in Deutschland und Polen entwi-

Der Netzwerkeffekt hilft Opitz dabei, neue Méglichkeiten zur Zusammenarbeit mit anderen Red Hat Partnern ckeln mehr als 500 Kollegen gemeinsam Ldsungen. Nach Branche

zu erschlieRen. ,Wir kdnnen uns gegenseitig unterstitzen”, flhrt Attermeyer an. So hat Opitz zum Beispiel das Automobilwirtschaft Audi AG

Gesprach mit einem Partner gesucht, der sich auf die Verwaltung von Red Hat OpenShift Clustern spezialisiert hat. Porsdhe litermaiilk
Das Consulting liber DevOps-Prozesse zahlt jedoch nicht zu seinen Starken. Gerade das ist jedoch ein Bereich, in Einzelhandel REWE

dem Opitz Uber viel Fachwissen verfiigt.

Schwarz Gruppe

Zugriff auf wichtige Ressourcen Fertigung Blanc & Fischer

Als Red Hat Advanced Business Partner erhalt Opitz unter anderem friihzeitig Benachrichtigungen tber Mann & Schroder Cosmetics
Anderungen, die fiir Red Hat OpenShift geplant sind. Dazu Richard Attermeyer: ,Der Zugriff auf die Back- riP‘:‘c"Zdie"St' Deutsche Bank

eistungen
Datenbank von Red Hat OpenShift sowie auf die Lernmaterialien ist von unschatzbarem Wert.”
Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim
.Wir schatzen den Zugriff auf Ressourcen im Partner Content Hub”, sagt Stefan Kihnlein, ,damit wir unseren Kunden Institut i
nstitut fir molekulare

helfen kénnen, die Vorteile von Red Hat OpenShift zu verstehen.” Biotechnologie (IMBA)

IT-Services R&dIIT Operation GmbH
Hilfe fiir schnelle Innovation bei Kunden
Logistik und Rhatische Bahn AG

Red Hat OpenShift war fir die Kunden von Opitz entscheidend, um ihre Produktivitat zu verbessern und WTEERErs

Technologie Siemens

Opitz Consulting

Versicherung Helvetia Versicherungen

Innovationen zu beschleunigen. ,Unsere Kunden stellen fest, dass sie dank der Kombination von OpenDevStack und

Red Hat OpenShift neue Produkte und Services schneller auf den Markt bringen kénnen”, sagt Richard Attermeyer.

Red Hat OpenShift bietet eine robuste und zuverlassige Container-Plattform. OpenDevStack liefert die darauf

aufsetzende Orchestrierungsschicht fir projektibergreifende Standardisierung und integriert alle Komponenten. .
9 Prel 9 J 9 P Nach Losung

Richard Attermeyer nennt dies: ,Prozessmanagement von der Provisionierung eines neuen Projekts bis hin zur

Ausfihrung auf Red Hat OpenShift.” Automation and R&d! IT Operation GmbH

management
Schwarz Gruppe
Siemens
Cloud-native Boehringer Ingelheim

development
Deutsche Bank

Porsche Informatik

REWE

Rhatische Bahn AG
Hybrid cloud Audi AG

infrastructure ) -
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Success Story: Porsche Informatik
Quicklinks:

Nach Kunde
Audi AG
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Boehringer Ingelheim
Deutsche Bank

Porsche Informatik beschleunigt automobile

Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)

Innovation mit Red Hat OpenShift Debsmseemae

Opitz Consulting

Porsche Informatik
REWE

Rhatische Bahn AG

PO RS CI_IE Um in einem schnelllebigen globalen Markt wettbewerbsfahig zu bleiben, musste Porsche Informatik, ein Schnellere Anwendungsentwicklung und Digitalisierung der Automobilindustrie _Kubernetes ist zum Rodl IT Operation GmbH
IT-Service-Anbieter der Volkswagen Group, die Anwendungsentwicklung und -bereitstellung beschleunigen.

INFORMATIK S : . P - . . De-facto-Standard Schwarz Gruppe
Das Unternehmen setzte Red Hat® OpenShift® ein, um eine Private-Cloud-Container-Umgebung aufzubauen. Porsche Informatik liefert IT-Services fir die Volkswagen Group. Millionen von Nutzern in Autohdusern, —
Die Entwickler von Porsche Informatik kénnen jetzt Self-Service-Funktionen nutzen, und Teams im gesamten Werkstatten, bei Importeuren, Logistikunternehmen und Finanzdienstleistern verlassen sich auf die Systeme far die Entwicklung
Unternehmen kénnen aufgrund eines DevOps-Ansatzes, der Workflows flr die kontinuierliche Integration von Porsche Informatik. Die Organisation liefert und verwaltet 160 Lésungen in 30 Landern. von Linux-Containern Nach Branche
und Bereitstellung (Cl/CD) unterstiitzt, effektiver zusammenarbeiten. Damit hat Porsche Informatik die Um die digitale Zukunft der Automobilindustrie mitzugestalten und um neue, digitale Anwendungen noch schneller geworden. Damit ist R ol A
Entwicklungszeiten von Wochen auf Stunden verkiirzt und eine solide Basis geschaffen, um der Konkurrenz entwickeln und bereitstellen zu kénnen, legt Porsche Informatik einen besonderen Schwerpunkt auf Agilitat, die .
ek | el 2 omen leg e . Red Hat Openshift
Software und Services einen Schritt voraus zu sein. schon im Design enthalten ist. Dazu dient eine Doppelstrategie: ein kultureller Wandel zu agileren, iterativen
Red Hat® OpenShift® Prozessen und das gleichzeitige Ersetzen der vorhandenen IT-Infrastruktur- und -Managementlésungen des flr uns die erste Einzelhandel REWE
Unternehmens. Wah! bei der Schwarz Gruppe
Red Hat Satellite ilwi . . u Fertigun Blanc & Fischer
. Automobilwirtschaft JTime-to-Market ist, was zahlt”, sagt dazu Michael Hinterland, Team Lead, ICS Cloud & Automation and ICS System Container-Technologie. guns
(jetzt Red Hat Smart . . . . . Mann & Schréder Cosmetics
M 9 and Middleware, Porsche Informatik. ,In dieser Branche sind Sie entweder der erste am Markt oder der erste Michael Hinterland
anagemen ichael Hinterlan : -
d Verlierer. Wir beabsichtigen, unsere Legacy-Infrastruktur auf eine Plattform zu migrieren, mit der wir cloudnative 4 1CS Cloud & IF'P‘:'E"Zd'e"St' Deutsche Bank
. . . . eistungen
Red Hat Enterprise Linux® 655 Mitarbeiter Anwendungen schnell entwickeln kénnen.” Team Lead, | ou
iR Automation and ICS System & Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim
alzburg, Osterreich @
Red Hat Technical ’ . . . . . . . . ; o
Migration zu einer containerbasierten, cloudnativen Plattform mit Red Hat OpenShift Middleware, Institut fir molekulare
Account Management Vorteile Porsche Informatik Biotechnologie (IMBA)
ek o ek Bei der Migration der Anwendungsinfrastruktur entschied sich Porsche Informatik fiir Red Hat OpenShift. Das IT-Services RodIlROpertionGmbH
+ Verkiirzung der Entwicklungs- ; ; : : ; i
Partner ' & Woch . Unternehmen verwendet Red Hat Enterprise Linux bereits seit 2015 und hat 2017 in Zusammenarbeit mit dem Logistik und 1 e Bl
zeiten von 5 - 6 Wochen au Rechenzentrumsanbieter und Red Hat Partner eww ITandTEL eine Private Cloud-Umgebung entwickelt. Transport
eww [TandTEL Hauptsitz Stunden durch Self-Services S s
.Unser Unternehmensziel ist es, flihrend in der modernen Softwareentwicklung zu werden und dieses Ziel mit echnologie iemens
* DevOps-Community fir internem Personal zu erreichen”, sagt Michael Hinterland. ,Kubernetes ist zum De-facto-Standard fir die Opitz Consulting
. . intensives Teamwork i inUX- i iti it i i i i i i
,Unser bisheriger Ansatz erforderte mehrere Teams Entwicklung von Linux-Containern geworden. Damit ist Red Hat OpenShift flr uns die erste Wahl bei der Versicherung Helvetia Versicherungen
’ . ) v Erithoaiti L Container-Technologie.”
und viele Genehmigungsrunden. Wir brauchten Frihzeitige Einfihrung der Nach Lésung
. . Container-Technologie fir Basierend auf Kubernetes, dem Standardprodukt zur Container-Orchestrierung, bietet Red Hat OpenShift eine
manchmal bis zu sechs Wochen, um eine Anwendung ) ] ) ) ) i ) Radl 1T Oberation GmbH
Wettbewerbsvorsprung stabile Container-Plattformumgebung fiir Endbenutzeranwendungen und unterstitzt die Entwicklungsteams Automation 'j:“d © peration Gm
. . . managemen
zu entwickeln. Heute, mit Red Hat OpenShift, haben bei der Cl/CD-Pipeline. Porsche Informatik fiihrte auRerdem Red Hat Satellite ein, einen Bestandteil von Red Hat Schwarz Gruppe
wir innerhalb von Stunden einen Prototyp.” Smart Management, um seine auf Red Hat Enterprise Linux und Red Hat OpenShift basierende Infrastruktur Siemens
. effizienter zu verwalten. Cloud-native Boehringer Ingelheim
Simon Waldner development
Mit der Hilfe von eww ITandTEL und einem Red Hat Technical Account Manager (TAM) migrierte das Unternehmen Deutsche Bank

System Engineer,
in nur sechs Wochen zu Red Hat OpenShift, das vor Ort im eigenen Rechenzentrum ausgefihrt wird. Die Plattform Opitz Consulting

hostet jetzt Entwicklungsprozesse in Tausenden von Containern auf 75 Knoten und wird regelmaRig von mehr als

350 Entwicklern verwendet. REWE

Porsche Informatik

Rhatische Bahn AG
Hybrid cloud Audi AG
infrastructure
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Success Story: Porsche Informatik
Quicklinks:

Nach Kunde

Audi AG
Blanc & Fischer
Boehringer Ingelheim

Deutsche Bank

Branchenfiihrend in der Softwareentwicklung der nachsten Generation Mehr globale Agilitat mit der Public Cloud

Helvetia Versicherungen
Nach der erfolgreichen Einflihrung von Red Hat OpenShift testet Porsche Informatik nun die aktuelle Version,

PORSCHE

Red Hat OpenShift 4, mit den neuesten Funktionen zur Anwendungsentwicklung. INFORMATIK

Verkiirzung der Entwicklungszeiten von Wochen auf Stunden Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)

Mit einer containerbasierten, cloudnativen Entwicklungsumgebung hat Porsche Informatik Self-Service- Mann & Schréder Cosmetics

.Unser langfristiger Fokus liegt darauf, Red Hat OpenShift in einer Public Cloud einzusetzen und dabei

Funktionen flr seine Entwicklerteams eingerichtet. Entwickler konnen jetzt unabhangig vom Infrastrukturteam des Opitz Consulting

Uber definierte, webbasierte APIs auf das Kernsystem zuzugreifen”, so Hinterland. ,Unser Ziel ist es, unsere

Unternehmens Services und Infrastruktur provisionieren. T . Porsche Informatik
Anwendungen mit Red Hat OpenShift fiir Mitarbeiter und Endbenutzer in 26 Landern von Chile bis Malaysia Uber Porsche Informatik

Dariber hinaus kénnen Administratoren mithilfe der einheitlichen Management-Konsole von Red Hat OpenShift . " - . - REWE
bereitzustellen. Porsche Informatik liefert IT-Services fir die Volkswagen

Sicherheits- und andere Richtlinien viel einfacher team- und clusteriibergreifend implementieren und durchsetzen. Rhatische Bahn AG

Group. Dabei verbindet das Unternehmen seine jahrzehnte-

Red Hat Smart Management trdgt dazu dabei, dass die Red Hat Infrastrukturldsungen von Porsche Informatik auf . . . . 5 ;
9 gt dazu g ! uxturiosungen v xat lange Erfahrung im IT-Bereich und im Autohandel mit einer el T Operaiion s

dem neuesten Stand bleiben, vor Schwachstellen geschiitzt sind und verschiedene Standards einhalten. Dadurch Red Hat g ihehen Vision Tir dis cieale Trensformation der Sl Cruppe

konnen Anwendungen und Services 90 % schneller als zuvor erstellt, getestet und auf den Markt gebracht werden.

|nnovat0r§) Automobilindustrie. Siemens

,Unser bisheriger Ansatz erforderte mehrere Teams und viele Genehmigungsrunden. Wir brauchten manchmal bis in the 0pen porscheinformatik.com/en/

zu sechs Wochen, um eine Anwendung bereitzustellen. Heute, mit Red Hat OpenShift, haben wir innerhalb von Nach Branche

Uber Red Hat Innovators in the Open Automobilwirtschaft  AudiAG

Porsche Informatik

Einzelhandel REWE

Stunden einen Prototyp”, sagt Simon Waldner.

Zusammenarbeit in der DevOps-Community Innovation steht bei Open Source im Mittelpunkt. Kunden von Red Hat nutzen Open Source-Technologien, um

nicht nur ihre eigenen Organisationen, sondern ganze Branchen und Markte zu verandern. Red Hat Innovators

Die Einflhrung eines agilen, kollaborativen DevOps-Ansatzes, der von Red Hat OpenShift unterstitzt wird, hat
d gren, P ' P ' in the Open demonstriert, wie Open Source-Unternehmenslosungen bei der Bewaltigung der schwierigsten Schwarz Gruppe

Porsche Informatik dabei unterstitzt, seine IT-Teams zusammenzufihren. Jetzt konnen Entwickler, Architekten, o . .. . . )
_ _ _ o _ _ geschaftlichen Herausforderungen zum Einsatz kommen. Erzahlen Sie uns lhre Story? Mehr erfahren Fertigung Blanc & Fischer

Infrastrukturexperten und Plattformteams effektiver bei der Entwicklung und Aktualisierung innovativer
Mann & Schroder Cosmetics

Anwendungen und Services zusammenarbeiten. Auf diese Weise kdnnen redundante Arbeiten vermieden und die

Finanzdienst- Deutsche Bank

Vorteile optimal genutzt werden.

,Neue Funktionen wie Self-Service fordern das Verantwortungsbewusstsein und die Eigenverantwortung,
insbesondere bei unseren Entwicklerteams. Unsere Entwickler sind jetzt besser aufgestellt, weil sie bei den Tools,
die sie flr Innovationen bendtigen, nicht mehr auf andere angewiesen sind”, meint Michael Hinterland. , Jetzt
arbeiten wichtige Stakeholder zum ersten Mal gemeinsam an den nachsten Schritten. Wir haben eine echte

Technologie-Community ins Leben gerufen.”

leistungen

Gesundheitswesen

IT-Services

Logistik und

Boehringer Ingelheim

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)

R&dIIT Operation GmbH

Rhatische Bahn AG

Transport

Internes Container-Know-how durch Red Hat Technologie Siemens

Opitz Consulting

Versicherung Helvetia Versicherungen
Nach Losung

Automation and Ro6dI T Operation GmbH
management

Eines der Hauptziele von Porsche Informatik als ,Early Adopter” von OpenShift war es, ein Experte im Bereich .“

Container-Technologie zu werden, der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein und dadurch eine Fiihrungsposition

bei der modernen Softwareentwicklung einzunehmen.

Um die Kompetenzen der Teams in Bezug auf OpenShift und Kubernetes zu verbessern, arbeitet das Unternehmen

nach dem Erst-Deployment weiterhin eng mit seinem Red Hat Technical Account Manager (TAM) zusammen.

. . . . .. . . Sch G
JUnser TAM ist zu einem Teil unseres Teams geworden. Er hat Workshops bei Red Hat organisiert, in denen wir chare Brppe

Probleme reproduzieren und I6sen konnten. Wir konnten sogar Probleme entdecken, noch bevor sie unsere S

Cloud-native Boehringer Ingelheim
development

Systemleistung beeintrachtigten”, sagt Michael Hinterland. ,Er hat gezeigt, dass er die Plattform und unsere

Umgebung wirklich kennt. Mit seiner Hilfe konnten wir langwierige Supportanrufe vermeiden und haben gelernt, Deutsche Bank

wie wir unsere Plattform optimieren kénnen, um Anwendungen schneller entwickeln, einfiihren und unsere Opitz Consulting

Porsche Informatik

REWE

Fldhrungsposition aufrechterhalten zu kénnen.”

Rhatische Bahn AG

Hybrid cloud Audi AG

infrastructure ) -
Helvetia Versicherungen
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Success Story: REWE Systems

Software

REWE Systems entwickelt mobile
nventarisierungsanwendung mit
Red Hat und Viada

Die deutsche Supermarktkette REWE wollte die Frische und Verfligbarkeit verderblicher Artikel erhéhen und die
Kundenzufriedenheit im Laden verbessern. In Zusammenarbeit mit Viada GmbH & Co. KG, einem Partner von
Red Hat, nutzte die REWE Systems GmbH Red Hat® JBoss® Enterprise Application Platform (EAP) und Red Hat

Data Grid zur Erstellung einer mobilen Inventarisierungsanwendung. Jetzt haben die Mitarbeiter in mehr als

3.600 Geschaften einen schnelleren Zugang zu zuverldssigen Informationen Uber die Frische der Artikel und

das Bestandsmanagement. So kénnen sie den Kunden besser zur Seite stehen und sicherstellen, dass diese die

gewtlinschten Produkte finden.

Red Hat® JBoss® Enterprise
Application Platform (EAP)

Red Hat Data Grid (zuvor
Red Hat JBoss Data Grid)

Red Hat Consulting

K&ln, Deutschland @

Hauptsitz

Einzelhandel

140.000 Mitarbeiter
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,Vorher mussten die Mitarbeiter in unseren Markten
bis zu 20 Mal pro Tag einen Computer im Backoffice
verwenden. Mit der Anwendung, die wir entwickelt
haben, kbnnen sie jetzt ihre Kerntatigkeit mit dem
Mobilgerat direkt im Markt erledigen

und so viel Zeit sparen.”

Horia Petzold-Mircea

IT-Consultant
REWE Systems GmbH

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Vorteile

« Einflihrung von Mobilanwendung
und -geraten fir Mitarbeiter
im Markt, um Produktivitat
und Kundenzufriedenheit zu

verbessern

Frischere Waren und weniger
Abfall durch verbessertes

Bestandsmanagement

¢ Zugang zu innovativer und

unterstitzter Technologie

Bestands- und Personalmanagement im Einzelhandel

Die REWE Systems GmbH ist die IT-Abteilung der REWE Group, einem der flihrenden europaischen Handels-
und Touristikkonzerne. In Deutschland beschéaftigt die Supermarktkette REWE der REWE Group mehr als
140.000 Mitarbeiter und ist die zweitgroRte deutsche Supermarktkette. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, muss
REWE die Warenbestande in den Markten effektiv verwalten und dabei die Verfligbarkeit der nachgefragten
Produkte sowie die Frische von Obst, Gemuse und Milchprodukten sicherstellen.

Wir mussten unsere Prozesse fiir verderbliche Waren verbessern. In den Markten blieben taglich zu viele Waren
Ubrig”, sagt Andreas Bukalski, IT-Consultant, Enterprise Applications, bei REWE Systems. ,Wir wollten die

Lieferungen besser verwalten und die Frische verbessern.”

Mit dem vorherigen System mussten die Mitarbeiter der REWE-Markte ein Backoffice aufsuchen, um Bestellungen
abzuwickeln oder Etiketten auszudrucken. Dieser Prozess war sehr zeitaufwandig und bedeutete, dass die Mitarbeiter

in dieser Zeit nicht fir die Kunden zur Verfligung standen. Um dieses Problem zu |6sen, suchte die REWE Systems

nach einem System, bei dem die Mitarbeiter mit Mobilgerdten Bestellungen ausfiihren und Etiketten drucken konnten.

Um das Bestandsmanagement der Markte schneller und mobil auszufihren, brauchte die REWE Systems eine

leistungsstarke Lésung, die grofRe Datenmengen schnell verarbeiten konnte.

Suche nach einer leistungsstarken mobilen Datenbank

Die REWE Systems suchte in Zusammenarbeit mit der Viada GmbH & Co. KG, einem Red Hat Premier-Partner,
nach einer effektiven Lésung. Nach Durchfiihrung eines Proof of Concept stellte die REWE Systems Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform (EAP) als Anwendungsserver fir die Ausfiihrung der neuen Mobilgerate und
Red Hat Data Grid als In-Memory-Daten-Cache bereit.

.Wir sind von einer Open Source-Ldsung zu Red Hat Data Grid gewechselt, weil es besser zu skalieren und
benutzerfreundlicher ist”, so Bukalski. ,Es war die richtige Entscheidung, die kommerziellen Versionen der Red Hat
Produkte zu verwenden, weil es ohne den Support von Red Hat fir uns schwierig gewesen ware, dieselbe Stabilitat

zu erreichen.”

Die Red Hat Lésung von REWE wird lokal ausgefiihrt und durch das zentrale IT-Team der REWE Systems in

Koln verwaltet. Viada flihrte die anfangliche Implementierung aus und bietet auch fortlaufenden Support sowie
halbjahrliche Uberpriifungen. Dariiber hinaus fiihrte die REWE Systems in Zusammenarbeit mit Red Hat Consulting
eine Fehlerbehebung fiir die Konfiguration von Data Grid aus.

In 3.600 Markten bundesweit sind nun insgesamt 25.000 Mobilgerate im Einsatz. Diese Gerate verarbeiten

taglich 15 Millionen Serviceaufrufe und flihren eine Anwendung aus, die die Mitarbeiter bei verschiedenen

Materialmanagementaufgaben unterstiitzt.

,Die Red Hat L6sung ist

insgesamt stabil und
schnell, und wir und
unsere Mitarbeiter in
den Markten sind sehr

zufrieden damit.”

Andreas Bukalski
IT-Consultant, Enterprise
Applications

REWE Systems
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Success Story: REWE Systems
Quicklinks:

Nach Kunde

Audi AG
Blanc & Fischer
Boehringer Ingelheim

o o . o g oo Deutsche Bank
Verbesserung von Effizienz und Servicequalitat

Helvetia Versicherungen

Erhohte Produktivitdt und Verfiigbarkeit der Mitarbeiter .fA\, V I A D A Institut fiir molekulare Biotechnologie (IMBA)

— —— —— Mann & Schroder Cosmetics

individual IT
Mitarbeitern Zeitersparnisse und Produktivitatsverbesserungen mit schnelleren Prozessen, beispielsweise beim Opitz Consulting

Die neuen mit Red Hat JBoss EAP und Red Hat Data Grid ausgestatteten Mobilgerate ermdglichen den

Prifen des Lagerbestands und beim Nachbestellen von Waren.

.Vorher mussten die Mitarbeiter in unseren Markten bis zu 20 Mal pro Tag einen Computer im Backoffice
verwenden”, sagt Horia Petzold-Mircea, IT-Consultant bei der REWE Systems. ,Mit der Anwendung, die wir

entwickelt haben, kénnen sie jetzt ihre Kerntatigkeit direkt im Markt erledigen und so viel Zeit sparen.”

Indem das Personal mehr Zeit im Markt verbringt, konnte der Kundenservice verbessert werden. ,Eine erhohte

Verfligbarkeit der Mitarbeiter im Markt ist sehr wichtig fiir unsere Kunden”, so Petzold-Mircea weiter. ,Dank der

Mobilgerate ist immer jemand in der Ndhe, wenn Kunden eine Frage haben.”

Verbessertes Bestandsmanagement

Durch das neue Mobilsystem kann die REWE Systems ihren Lagerbestand besser verwalten und die Frische

verderblicher Waren verbessern. ,Sie konnen beispielsweise an einem Samstagabend um 20 Uhr in einem REWE-

Markt frisches Obst und GemUse einkaufen”, erklart Bukalski.

Mit dem neuen System kénnen die REWE-Markte auch die Nachfrage besser iberwachen und vorhersagen, und

dadurch die Kosten flir abgelaufene oder Gberschilssige Produkte in ihren Markten taglich reduzieren.

Support und Fehlerbehebung leicht gemacht

Mit Red Hat Lésungen als Basis fir ihre Mobilanwendung erhielt die REWE Systems Zugang zu kosteneffektivem

Support von Red Hat und Viada.

.Insgesamt ist die Performance schnell und stabil, allerdings haben wir den Support von Red Hat fiir Dinge wie
die Bereitstellung von Patches in Anspruch genommen, wenn es erforderlich war”, so Petzold-Mircea weiter. ,Die
Zusammenarbeit mit dem Viada-Team war grofRartig. Sie arbeiten sehr praxisorientiert und bieten Mentoring und

Know-how fir unsere Mitarbeiter. Wir ziehen gemeinsam an einem Strang.”

Suche nach innovativen Bestandslosungen

Die REWE Systems wird die Red Hat Lésung weiterhin lokal ausfiihren, um die hohe Performance sicherzustellen,
die fur eine effektive Funktionsweise der Mobilgerate erforderlich ist. AuRerdem plant das Unternehmen

eine Migration zu den nachsten Versionen von JBoss EAP und Data Grid, um weiterhin von den Vorteilen der

Open Source-Innovation profitieren zu kénnen.

Wir moéchten auf dem neuesten Stand der Technik bleiben”, so Bukalski. ,Die Red Hat Losung ist insgesamt

stabil und schnell, und wir und unsere Mitarbeiter in den Markten sind sehr zufrieden damit.”

Uber REWE

REWE ist mit einem Umsatz von 23,8 Mrd. Euro im
Geschaftsjahr 2018, rund 140.000 Mitarbeitern und mehr als
3.600 Markten einer der grofdten Lebensmitteleinzelhandler
in Deutschland. REWE-Supermarkte werden als Filialen oder
durch unabhéngige REWE-Einzelhadndler betrieben. Die REWE
Group wurde im Jahr 1927 als Genossenschaft gegriindet
und ist einer der fiihrenden Handels- und Touristikkonzerne in
Deutschland und Europa. Sie beschaftigt mehr als 360.300
Mitarbeiter und betreibt 15.686 Markte in 20 europaischen
Landern. Im Geschaftsjahr 2018 generierte das Unternehmen
einen AulBenumsatz von mehr als 61,2 Mrd. Euro.

rewe-group.com

Uber REWE Systems

Die REWE Systems ist der zentrale Losungsanbieter der REWE
Group, wenn es um Informations- und Telekommunikations-
Systeme geht. Die REWE Systems plant, projektiert, entwickelt,
konfiguriert und betreibt effiziente Systeme und Anwendungen
fiir die REWE Group.

rewe-systems.com

O,
r

Uber Viada

Viada ist einer der fihrenden deutschen Red Hat Premier-
Partner und ein strategischer Partner internationaler
Unternehmen fiir geschaftskritische Softwareprojekte.

Seit 2006 hat sich Viada auf Softwareentwicklung und
IT-Infrastruktur basierend auf JBoss, OpenShift® und JavaTM
Enterprise Edition (Java EE) Technologien spezialisiert.

viada.de
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Success Story: Rhatische Bahn
Quicklinks:
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Die Rhatische Bahn beschleunigt die
Service-Integration mit Red Hat OpenShift

Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)

Mann & Schroder Cosmetics

Opitz Consulting
Porsche Informatik

REWE

Rhéatische Bahn AG

Die Rhatische Bahn (RhB) ist ein Schweizer Anbieter von Freizeit-, Pendler- und Guterverkehrsdienstleistungen. R&dI IT Operation GmbH

Breitere Systemintegration ,Aktuell fihren wir

=== Rhiitische Bahn

SHRSREES EyERsy Um sich auf die Zukunft vorzubereiten, entschied sich das Unternehmen fir einen flexibleren, reaktionsschnellen Sch G
Ferrovia retica Viafier retica chwarz Gruppe

Die Rhatische Bahn (RhB) ist seit 125 Jahren Eisenbahnbetreiber in der Schweiz und besitzt eines der Bereitstellungen

groRten privaten Schienennetze des Landes. Jedes Jahr nutzen ca. 12 Millionen Passagiere die Freizeit-,

Ansatz bei der Service-Integration, der auf Container- und Microservice-Technologie basiert. Mit Unterstiitzung Siemens
des Red Hat Partners Esentri migrierte die RhB ihre bestehende Service-Bus-Umgebung zur Red Hat OpenShift hurin-unserem

Pendler- und Guterverkehrsdienstleistungen des Unternehmens im Kanton Graubilinden. Uber 100 Kilometer Rechenzentrum aus.

Mit OpenShift haben
wir die Option, Uber

die Public Cloud auf Einzelhandel REWE

Container Platform. Diese wird von Red Hat Fuse unterstitzt. Mit dieser neuen Umgebung kann die RhB schneller Nach Branche

Integrationen erstellen, Ressourcen entsprechend neuen geschaftlichen Anforderungen skalieren, und das Fahrer- dieses Schienennetzes wurden als UNESCO-Welterbe von autergewdhnlichem kulturellen, historischen,

Software sowie Fahrgast-Erlebnis verbessern.
Red Hat® OpenShift®

wissenschaftlichen und universellen Wert aufgenommen. Automobilwirtschaft — AudiAC

. . . . . . .. . . L Porsche Informatik
Die RhB bezeichnet sich selbst als eine kundenfreundliche, sichere, piinktliche und umweltfreundliche Organisation.
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Container Platform

Red Hat Fuse

Logistik und Transport

1.500 Mitarbeiter

Graubiinden, Schweiz @

Vorteile

¢ 20 % schnellere Bereitstellung
von Integrationsschnittstellen
Hauptsitz dank eines container- und

microservice-basierten

Ansatzes
,Mithilfe von Red Hat OpenShift kbnnen wir unsere

Hohere Skalierbarkeit mit

Implementierungen einfacher skalieren als je zuvor.” flexiblem Ressourcenzugriff

Michael Forrer und Support fur kiinftige

Systems Engineer, Hybrid Cloud-Konfigurationen

Rhatische Bahn

Vereinfachte Zusammen-
arbeit mit Partnern
dank einer besseren

Anwendungsisolierung

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Um diese Mission auch weiterhin erfillen zu kénnen, hat das Unternehmen die Initiative ,Strategy 2020" gestartet,
um zur ,vielseitigsten, attraktivsten und leistungsfahigsten Alpenbahn” zu werden.1 Ein Schllssel dazu ist ein

digitaler Geschéaftsansatz, mit dem digitale Kernsysteme optimal integriert und Innovationen geférdert werden.

Im Jahre 2010 hat die Organisation eine agile Integrationsstrategie unter Verwendung eines zentralen ESB
(Enterprise Service Bus) auf den Weg gebracht, mit dem Daten zwischen ihren beiden ERP-Systemen integriert
und synchronisiert wurden. Allerdings hat der steigende Bedarf an neuen Integrationen in klrzester Zeit
offengelegt, dass diese monolithische Lésung weder stabil noch flexibel genug war, um zukiinftige Entwicklungen

Zu unterstitzen.

~Angesichts der steigenden Zahl an neuen Systemschnittstellen benétigten wir einen schnelleren
Entwicklungsansatz, der auf frischen Ideen und einer neuen Architektur aufsetzt”, so Michael Forrer, Systems

Engineer bei der Rhatischen Bahn.

Containerbasierte Integration und Automatisierung

Auf der Suche nach einem neuen Integrationsansatz entdeckte die RhB die Container- und Microservice-
Technologien. Nach Durchfiihrung eines Machbarkeitsnachweises mit Apache ServiceMix entschied sich der
Bahnbetreiber, Red Hat Fuse, eine unternehmensfahige Integrationsplattform, einzufiihren. AuRerdem wollte
man die Red Hat OpenShift Container Platform - eine von Branchenunternehmen empfohlene Lésung - als

Microservice-Basis fiir die Entwicklung nutzen.

Dazu Aldo Conrad, Head of Systems Engineering bei der RhB: ,In Gesprachen mit Red Hat und unserem
Technologiepartner Esentri wurde uns schnell klar, dass diese Technologie mit ihrem neuen Architekturansatz die

ideale Lésung fir uns war.”

Die RhB verwendet aktuell die OpenShift Container Platform als standardmaRige Container-Plattform fir ihre
Private Cloud-Umgebung. Die Losung unterstiitzt ClI/CD (Continuous Integration/Delivery), sodass die Teams
integrierte Services mithilfe automatisierten Cloud Management-Operationen Giberall dort bereitstellen konnen,
wo sie benétigt werden. Red Hat Fuse setzt auf OpenShift auf und bietet eine vereinfachte IT-Infrastruktur, in
der Container automatisch provisioniert und verwaltet werden. Mit Red Hat Fuse konnen die RhB und Esentri

containernative Integrationen bereitstellen und ihre Ressourcen schneller skalieren.

Esentri entwickelt mittlerweile alle neuen Schnittstellen fir die RhB auf der OpenShift Container Platform und
migriert dltere Lésungen bei Bedarf von der alten Integrationsplattform zu Red Hat Fuse. Binnen 18 Monaten
konnte Esentri so fur die RhB fast 20 Schnittstellen erstellen, die auf Red Hat Fuse basieren. Mit diesen
Schnittstellen kann der Eisenbahndienstleister Metadaten aus der Buchhaltung schnell und sicher zwischen
seinen beiden ERP-Systemen teilen. AulRerdem wird die Kommunikation mit dem neuen Buchhaltungssystem,
den Oracle Datenbanken und den Web Services auf der Basis von RESTful- und SOAP-APIs unterstitzt.

zusatzliche Ressourcen

zuzugreifen.”

Michael Forrer

Systems Engineer,
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Success Story: Rhatische Bahn

Verbesserte Produktivitat und Skalierbarkeit

Schneller und effizienter entwickeln

Die Entwickler von Esentri konnten mit der OpenShift Container Platform ihre Produktivitat steigern, indem
sie neue Schnittstellen flr die RhB als containerisierte Microservices mit flexiblen Anwendungs-Runtimes,

-konfigurationen und -ressourcen erstellten.

,Mithilfe einer Strategie, die Container und Microservices auf der Basis von Red Hat OpenShift integriert, und
mit den Automatisierungstests von Red Hat Fuse kénnen wir Schnittstellen im Vergleich zu unserem fritheren
monolithischen Ansatz jetzt um 20 % schneller implementieren”, sagt Michael Krebs, CEO von Esentri. ,So sind wir
in der Lage, komplexe Integrationen und Schnittstellen schneller, stabiler und flexibler zu entwickeln und auRerdem

zentral zu Gberwachen. Die Kombination aus der Integrations- und Container-Technologie von Red Hat und unseren

Best Practices ermdglicht eine umfassende Automatisierung des gesamten Test- und Bereitstellungsprozesses.”

Skalierbarkeit fiir wachsende Anforderungen

Dank einer flexiblen IT-Architektur kann die RhB mit dem Microservice-Ansatz ihre Ressourcen sukzessive
und entsprechend den geschaftlichen Anforderungen skalieren. Als Teil dieser Flexibilitat werden zuklinftige

Hybrid Cloud-L&sungen unterstltzt, um auf noch mehr Ressourcen zugreifen zu kénnen.

Dazu Forrer: ,Heute konnen wir Anwendungen so einfach skalieren wie nie zuvor. Aktuell fiihren wir Bereitstellungen
nur in unserem Rechenzentrum aus. Mit OpenShift haben wir die Option, Gber die Public Cloud auf zusatzliche

Ressourcen zuzugreifen.”

Dank dieser Verbesserungen muss sich die RhB nicht mehr langer iber begrenzte Computing-Ressourcen
Gedanken machen, sondern kann sich auf innovative Verbesserungen des Fahrerlebnisses fir Zugfihrer und

Passagiere konzentrieren, z. B. auf neue Zugfiihrsysteme und Online-Ticketing-Prozesse

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Optimierter Ressourcenzugriff

Da die RhB in Sachen Entwicklung primar von Drittunternehmen abhéangig ist, benétigt das Unternehmen eine

Trennung zwischen Betriebssystem und Anwendungen, um seine Daten und IT-Systeme zu schiitzen.

Uber die OpenShift Container Platform koppelt die API-zentrierte, containerbasierte Architektur von Red Hat Fuse
die Services ab, damit diese unabhangig entwickelt und bereitgestellt werden konnen. Diese auf Microservices
basierende Isolierung in der OpenShift Container Platform verhindert zudem, dass schlecht laufende Anwendungen

einander beeintrachtigen kénnen.

.Unsere Drittanbieter kdnnen jetzt eine Anwendung besser kontrollieren, da sie sich nicht um das Betriebssystem
oder die zugrundeliegende Virtualisierung kiimmern miissen”, so Forrer weiter. ,So kénnen wir jetzt bei den
Drittanbietern ein containerisiertes Anwendungs-Image anfordern und dieses Image ohne weitere Installation auf

unseren Systemen ausflihren.”

Ubertragung des Microservice-Ansatzes auf Kernsysteme

Nachdem die RhB ihre Altsysteme erfolgreich mit Red Hat Technologien integriert hat, méchte sie ihre
Performance weiter steigern und diese Systeme sowie Drittanbietersysteme durch Lésungen ersetzen, die auf

Microservice- und Container-Technologien basieren.

Dazu Forrer abschlieRend: ,Der grofdte Vorteil unserer neuen Integrationsstrategie - der schnellen und
transparenten Implementierung von Schnittstellen - ist es, dass wir jetzt noch eine ganze Reihe von
Verbesserungen erwarten, die sich durch die Anbindung weiterer Kernsysteme oder sogar durch die vollstandige
Migration zu dieser Plattform ergeben. Red Hat OpenShift ist fir unsere langfristige Strategie von zentraler
Bedeutung.”

—Grem= Rhitische Bahn

Ferrovia retica Viafier retica

Uber die Rhitische Bahn

Die Rhatische Bahn ist ein Anbieter von Freizeit-, Pendler- und
Guterverkehrsdienstleistungen. Mit einzigartigen Alpenrouten,
dem Status als UNESCO-Welterbe sowie den Linien Glacier
Express und Bernina Express sorgt das Unternehmen im
Schweizer Kanton Graublinden schon seit mehr als 125 Jahren

flr ein faszinierendes Reiseerlebnis.

esentri

Uber esentri

Accullor ibusam fugitib ustias sequidem ere lab ipsae nihilig
enectae sequiati dersper fercillis plique verovit adipid que non
pratet volo ilitius es que veritatendi opta vellorrum rem assedi-
genim sunt arcit, nonsecus magnis aut occate ipsum fugit eariat
a conecto blam fuga. Untiscipsa deliquiae voluptatet re volup-
tatquis maximus. Nam vit landis ius dolupta suntet velique mos

magnis doluptatus niscit abo.
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Success Story: Rodl IT Operation GmbH

Rodl IT Operation GmbH optimiert die

Automatisierung mit Linux

Rodl & Partner ist ein weltweit operierendes Unternehmen mit einem umfangreichen Dienstleistungsangebot, das

R" dl & P von Rechts- und Steuerberatung tiber Auditing bis hin zu IT-Beratung und IT-Operations reicht. Als Anbieter von
(0) artner

gemanagten Services ist die Rodl IT Operation GmbH auf SAP und andere unternehmenskritische ERP-Systeme

(Enterprise Resource Planning) fiir Kunden im deutschen SME-Sektor spezialisiert.

Software
Red Hat® Enterprise Linux®
for SAP® Solutions

Red Hat Satelllte Niirnberg, Deutschland @

Red Hat Ansible®

Automation Platform

Partnerressource

Red Hat Certified Cloud and Hauptsitz

IT-Services

Service Provider Programm

,Red Hat unterstlitzt unser Unternehmen seit Uber
20 Jahren durch aulergewdhnliche Stabilitat und
Zuverldssigkeit. Dies ermdglicht Business Continuity

und eine héhere Kundenzufriedenheit.”

Klaus Lehnen
Team Leader Technical Competence Center SAP Technology
RodI T Operation GmbH
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Vorteile

« Reduzierung der Ausfallzeiten
» Optimierte IT-Performance

¢ Schnelleres Deployment und
Verfligbarkeit von auf Linux

basierenden Systemen

« Strategische Ausrichtung
auf aufkommende Red Hat

Produkte und Entwicklungen

 Bessere Beziehungen
zu Anbietern bei der
SAP-Integration

Herausforderung

Die R6dI IT Operation GmbH beschaftigt sich vor allem mit der Standardisierung und Automatisierung ihrer
gesamten Umgebung. Dabei wurde untersucht, wie sich mithilfe von Red Hat Produkten und Features die Flexibilitat

und Effizienz in der auf Linux basierenden Betriebsumgebung erhéhen lassen.

Losung

Die R&dI IT Operation GmbH verwendet Red Hat® Satellite und die Red Hat Ansible® Automation Platform, um die
Ausfallzeiten bei Wartung und Patching-Lifecycles zu verkiirzen. Zusammen bieten beide Lésungen einen hohen

Grad an Standardisierung und Automatisierung.

Bei einem Workshop vor Ort demonstrierte Red Hat, wie sich die Einflihrung neuer Linux-Server beschleunigen
und gleichzeitig standardisieren ldsst, wenn Red Hat Automatisierungslosungen fir SAP verwendet werden. Die

Betriebssysteme werden nun von Red Hat Satellite verwaltet.
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Schwarz Gruppe verbessert Linux-

Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)

Servermanagement mit Red Hat Ansible

Automation Platform

Rhatische Bahn AG

SCHWARZ Die Schwarz Gruppe ist nach Umsatzvolumen der viertgrofRte Einzelhandler der Welt und betreibt unter ihren Konsistenz in Tausenden von Einzelhandelsfilialen weltweit ,Automatisierung ist ein RodIIT Operation GmbH
Marken Lidl und Kaufland mehr als 12.500 Filialen. Um diese Filialen konsistent zu managen und sie gleichzeiti . . .
o i - o ) g g g Die Schwarz Gruppe, eine deutsche Einzelhandelsgruppe, betreibt mehr als 12.500 Filialen in 33 Landern unter den wich tiger Bestandteil B
an die jeweiligen Anforderungen vor Ort anpassen zu kénnen, migrierte die Gruppe von der bestehenden . . . . i Siemens
. . . . . Marken Lidl und Kaufland und bietet auch Management-Services im Bereich Produktion und Abfallentsorgung an. unserer geschéftlichen
Managementlésung Puppet zur Red Hat Ansible Automation Platform. Durch die konsistente zentrale . . . . ) o . . )
.' ) ) ) ) ) o ) o ) ) Der nach Umsatzvolumen viertgrofte Einzelhandler weltweit baut seine internationale Prasenz rasant aus. Um wei- ..
Betriebsbasis kann die Gruppe innovative digitale Services mithilfe von Self-Service-Funktionen schnell . ) ) ] ) ) ) ) ) N Abldufe. Der Nach Branche
.k bereitstell q ttb bsfihid bleib e bestehende Aut fisi 15 durch Red Hat Ansibl terhin Erfolg zu haben, muss die Gruppe ein Gleichgewicht finden zwischen einem konsistenten Filialmanagement
ereitstellen und so wettbewerbsfahig bleiben.seine bestehende Automatisierungslésung durch Red Hat Ansible P _ - .
Kaufland ) . g . J J ) . und der notwendigen Flexibilitdt und Agilitat, sich an lokale Anforderungen anpassen und neue Filialen schnell effizientere Update Automobilwirtschaft — AudiAC
Automation zu ersetzen. Mit fachkundigem Support und Training nutzt das PKI-Team von Siemens Ansible nun . . ) . _
. o . . eroffnen zu kénnen, vor allem in neuen Markten. Prozess war dann Porsche Informatik
zur Automatisierung manueller Verwaltungsaufgaben und zur Verbesserung der Kommunikationssicherheit im :
gesamten Unternehmen. Ihrinterner IT-Service-Anbieter, die Schwarz IT, beschaftigt mehr als 3.500 Ingenieure, die tGiber 1.000 SAP- einer der Hauptgrinde, Einzelhandel REWE
SCHWARZ Systeme und 28 PB Storage unterstltzen, die in einem Rechenzentrum gehostet werden. Jede Schwarz-Filiale warum wir uns fir die
i betreibt einen Storeserver. Dabei handelt es sich um eine zentrale Betriebsbasis, die vom lokalen IT-Team des .. Fertigung Blanc & Fischer
Produktion Einzelhandel . T . - _ } Lbésung von Red Hat
Unternehmens installiert wird. Sie dient der Steuerung verschiedener Filialfunktionen, von den Systemen fiir ' Mann & Schréder Cosmetics
Selbstbedienungskassen und Videolb h I CCTV) bis hi R ling- und Prami entschieden haben.”
g u ideoliberwachungsanlagen ( ) bis hin zu Recycling- und Prémienprogrammen. Finanzdienst- Deutsche Bank
458.000 Mitarbeiter . . . - : . . leistungen
Der Einzelhdandler managte dieses zentrale System urspriinglich Giber die Automatisierungstechnologie von Puppet. Felix Kuehner
¥ il Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim
Neckarsuim, @ Uber 12.500 Filialen Fir eine bessere Verwaltung und Autorisierung der Nutzer entschied sich die Schwarz IT aber, gesteuerte, effizi- Compute & Runtime Services - o9
Softwa re e . . . . . . Institut fiir molekulare
ente Self-Service-Funktionen einzufliihren, um so Deployment-Prozesse zu beschleunigen. Linux, Schwarz IT Biotechnologie (IMBA)
Red Hat® Ansible® . i . " . . ) .
Aut tion Platf Vorteile ,Unsere Storeserver-Umgebung ist seit jeher standardisiert. Wir wollten jedoch ein Automatisierungs-Framework IT-Services R&dI IT Operation GmbH
utomation Platform
(friiher Red Hat « Schnellere Bereitstellung und Self-Service-Funktionen, mit denen wir neue Services und Filialen weltweit einfihren kénnen - aber bei Logistik und Rhitische Bahn AG
Ansible Tower) von neuen, innovativen unserem lokalen, dezentralen Managementansatz bleiben”, erklart Felix Kuehner, Compute & Runtime Services — UELEA:
Hauptsitz Anwendungen und digitalen Linux, Schwarz IT. Technologie Siemens
Services Opitz Consulting
. Versicherung Helvetia Versicherungen
,Wettbewerbsfdhig zu bleiben bedeutet, dass wir * Know-how zuminternen
. . . . Betrieb von Ansible mit unter- .
neue digitale Funktionen und stabile, zeitgerechte Nach Losung
nehmensgerechtem Support
Services fur alle unsere Filialen anbieten missen. Automation and R&dI IT Operation GmbH
. . . . ) . « Besseres Risikomanagement management
Dieses Ziel kbnnen wir nur auf einem Weg erreichen: . Sl S
durch rollenbasierten )
mit einer zentralen Automatisierungsplattform wie Systemzugriff slemens
] ] ” Cloud-nati Boehringer Ingelheim
der Red Hat Ansible Automation Platform. develanment 9eTn9ene
Deutsche Bank
Felix Kuehner Opitz Consulting
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Success Story: Schwarz Gruppe

Eine unterstiitzte Automatisierungsplattform fiir Unternehmen

Die Schwarz IT wollte Puppet durch eine Open Source-Automatisierungslosung ersetzen, die auch interne Teams
nutzen kénnen. Das Unternehmen entschied sich fir eine unterstiitzte Lésung fir Unternehmen: Red Hat Ansible
Tower (jetzt Teil der Red Hat Ansible Automation Platform).

,Unsere Prioritat istimmer, Herausforderungen selbst zu meistern und so die beste L6sung flr unsere Umgebung
zu finden. Wegen ihrer komplexen und zeitintensiven Prozesse hat die Community-Version unsere Anforderungen
nicht erfullt. Automatisierung ist ein wichtiger Bestandteil unserer geschaftlichen Ablaufe. Der Support fur
Unternehmen war dann einer der Hauptgriinde, warum wir uns fir die L6ésung von Red Hat entschieden haben”, sagt

Kuehner.

Die Red Hat Ansible Automation Platform ist eine einfache, agentenlose Automatisierungsplattform, tber die
Schwarz seine IT-Infrastruktur in groRem Umfang mit wiederverwertbaren, auf Playbooks basierenden Self-

Service-Funktionen zentralisieren und steuern kann.

Im Rahmen eines zweitdgigen Workshops haben die IT-Teams des Unternehmens zusammen mit den technischen
Experten von Red Hat die Architektur Uberpriift und Best Practices flr die neue Automatisierungslésung

aufgestellt.

Die Gruppe fuhrt jetzt taglich mehr als 5.000 Jobs auf der Ansible Automation Platform aus, um die Storeserver
der Filialen zu managen. Schwarz geht davon aus, dass die Migration der Storeserver-Umgebung von Puppet zu

Red Hat in 2021 vollstandig abgeschlossen sein wird.

Geschaftlicher Erfolg im Einzelhandel durch konsistente, adaptive Ablaufe

Schnellere Bereitstellung neuer Anwendungen

Die Schwarz Gruppe eréffnet beim ErschlieRen neuer Markte schnell neue Filialen — in manchen Regionen bis zu
200 Filialen innerhalb eines Jahres. Durch die Automatisierung von Workflows und Managementaufgaben mit der

Ansible Automation Platform kann die Schwarz IT innovative digitale Services fiir die Filialen entwickeln und einfih-

ren, beispielsweise dynamische digitale Schilder oder ein intelligentes Warteschlangen-Management fir die Kassen.

Die Kontrolle und der Uberblick (iber die weltweiten Ablaufe erfolgen dabei weiterhin zentral.

.Durch die Zunahme des Online-Shoppings ist die Digitalisierung im Einzelhandel zum entscheidenden Faktor
geworden”, meint Kuehner. ,Wettbewerbsfahig zu bleiben bedeutet, dass wir neue digitale Funktionen und stabile,
zeitgerechte Services fir alle unsere Filialen anbieten missen. Dieses Ziel kdnnen wir nur auf einem Weg errei-
chen: mit einer zentralen Automatisierungsplattform wie der Red Hat Ansible Automation Platform. Wir kénnen
zum Beispiel Playbooks erstellen, die jede neue Anwendung automatisch fiir alle unsere Filialen einflhrt —in nur
einem Schritt. Oder aber Playbooks, die den Teams vor Ort als Framework dienen, um Anwendungen an lokale

Anforderungen anzupassen, wahrend wir eine konsistente Markenprasenz in allen Schwarz-Filialen bewahren.”

Die Schwarz IT kann Anwendungen jetzt fiir dezentrale Umgebungen wie Storeserver schneller bereitstellen.
Nach dem Deployment kénnen die lokalen Administratoren Services automatisieren und bereitstellen, ohne den

Storeserver flr ihren Standort managen oder darauf zugreifen zu missen.

Die lokalen Administratoren kénnen Services automatisieren und bereitstellen, ohne Root-Zugriff auf den
Storeserver zu haben. Klar definierte Playbooks richten Parameter ein, wodurch die Teams vor Ort weniger Zeit fur

doppelte Arbeiten verschwenden und mehr Zeit haben, um sich auf lokale Projekte zu konzentrieren.

.Wir kdnnen Ansible-Jobs so planen, dass sie unabhangig von lokalen Zeitzonen rund um die Uhr ausgefihrt

werden”, erklart Kuehner.

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz

Weniger Zeitaufwand fiir Management und Entwicklung durch bessere interne
Automatisierungsexpertise

Durch die enge Zusammenarbeit mit Red Hat konnten die Teams der Schwarz IT die neue
Automatisierungsarchitektur priifen und ihr Know-how fiir den internen Betrieb der Ansible Automation Platform
erweitern. So haben die Teams mit dem neuen Fachwissen beispielsweise erfolgreich die benutzerdefinierte,
teamspezifische Installation ersetzt und Skripts durch einen zentralen, automatisierten Ansatz fir Aufgaben wie

Betriebssystem-Updates aktualisiert.

.Die Experten von Red Hat haben vor dem Deployment in einem zweitdgigen Workshop mit uns im Blro zusammen-
gearbeitet, um die geplante Architektur und die Prozesse zu priifen. Es wéare ziemlich kompliziert und zeitaufwan-
dig gewesen, die festgestellten Architekturprobleme mit der Community-Version von Ansible - und damit ohne
Support - zu beheben”, so Kuehner. ,Mit Red Hat Support haben wir einen klaren Eskalationsprozess. AuRerdem

kommunizieren und treffen wir uns regelmaRig.”

Besseres Risikomanagement durch rollenbasierten Systemzugriff

Durch die Red Hat Ansible Automation Platform erreicht die Schwarz IT ein effektiveres Gleichgewicht zwischen der
Kontrolle des Systemzugriffs durch autorisierte Anwendungen und der Entwicklung von gewlinschten Self-Service-
Funktionen. RBAC (Role-based Access Control) bedeutet, dass Anwendungsteams automatische Deployments als

gewohnliche Nutzer ausfihren konnen - ohne Root-Zugriff auf wichtige Geschaftssysteme zu bendtigen.
,Diese Funktion sorgt fir ein hohes Mal? an Konsistenz, lasst die einzelnen Mitarbeiter aber gleichzeitig proaktiv an
neuen oder bestehenden Projekten arbeiten”, erklart Kuehner.

Neue Moglichkeiten fiir effiziente Anwendungsentwicklung

Nach den ersten Erfolgen mit der Red Hat Ansible Automation Platform will die Schwarz IT jetzt weitere
Moglichkeiten erkunden, wie die Schwarz Gruppe mit der Plattform konsistente, aber flexible Filialablaufe erreichen

kann.

,Die enge Zusammenarbeit mit Red Hat war fiir uns sehr wertvoll, und wir hoffen, mit Ansible weiterhin neue Wege

zu finden, unser Geschaft moderner und effizienter zu machen”, so Kuehner.

SCHWARZ

| | 4
| N

Kaufland

SCHWARZ (j
Produktion

Uber die Schwarz Gruppe

Die Schwarz Gruppe ist eine deutsche Einzelhandelsgruppe

in Privatbesitz, die mehr als 12.500 Filialen weltweit betreibt.
Zur Gruppe gehoéren neben den zwei Einzelhandelsmarken
Lidl und Kaufland auch die Marke PreZero, ein Unternehmen
im Bereich Produktions- und Abfallmanagement. Lidl ist eine
globale Discounter-Kette mit mehr als 11.000 Filialen, wahrend
in der Hypermarkt-Kette Kaufland mit 1.100 Filialen der Fokus
darauf liegt, eine groRe Anzahl an verschiedenen Artikeln mit
Preisnachlassen anbieten zu kénnen. Die Schwarz Gruppe ist
nach Umsatzvolumen der viertgréRte Einzelhandler der Welt.

Webseite: it.schwarz
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Success Story: Siemens

Siemens verbessert Kommunikationssicherheit
mMit Red Hat Ansible Automation

Siemens, ein globales Technologieunternehmen, nutzt die PKI-Technologie (Public Key Infrastructure), um Vereinfachte und skalierbare Kommunikationssicherheit ,Die gemeinsamen
die Kommunikation intern und mit Drittanbietern sowie loT-Ldsungen zu sichern. Um seine PKI-Umgebung zu .
vereinfachen und besser zu automatisieren, hat Siemens eng mit Red Hat Consulting zusammengearbeitet, um Siemens ist ein internationales Technologieunternehmen mit Fokus auf der Elektrifizierung - von der Workshops [mit

seine bestehende Automatisierungslésung durch Red Hat Ansible Automation zu ersetzen. Mit fachkundigem Energieerzeugung, -Ubertragung und -verteilung bis hin zu intelligenten Netzen und der effizienten Verwendung Red Hat Consulting]

elektrischer Energie - sowie Bereichen wie der medizinischen Bildgebung und Labordiagnostik. Dazu ist Siemens

Support und Training nutzt das PKI-Team von Siemens Ansible nun zur Automatisierung manueller waren flr unser

o . . der zehntgrof3te Softwareentwickler weltweit und Marktflhrer fir intelligente Infrastrukturen und erneuerbare
Verwaltungsaufgaben und zur Verbesserung der Kommunikationssicherheit im gesamten Unternehmen. technisches Personal

Software und Services Energien. T
e L L . extrem wichtig, um
Red Hat® Die Digitalisierung ist eine der wichtigsten Komponenten der Zukunftsvision des Unternehmens. Unter den
Ansible® Automation Maschinenbauindustrie Tools, die diese Vision unterstiitzen, finden sich PKls (Public Key Infrastructures), eine Sammlung aus Prozessen Ansible eingehend
' und Richtlinien zur Erstellung, Nutzung, Verwaltung und Speicherung digitaler Zertifikate und anderer sicherer kennenzulernen und so
Red Hat Consulting Komponenten fiir die Kommunikation. PKI-Technologie wird von allen der 372.000 Mitarbeiter von Siemens sowie die Bereijtstellung zu
° 372.000 Mitarbeiter 100.000 Nutzern der Geschaftspartner des Unternehmens verwendet, um den Zugriff auf vertrauliche Daten

beschleunigen und zu

Berlin und Miinchen,
Deutschland

o zuverlassig zu schitzen. So lassen sich mithilfe von PKI und einem physischen Authentifizierungsgerat wie der

verbessern.”

Smart Card eines Nutzers zum Beispiel E-Mails verschlisseln.

Vorteile Siemens nutzt die Technologie auch vermehrt zur Sicherung der loT-Kommunikation (Internet of Things) und Rufus Buschart
+ Ansible optimiert fir Windows- unterhalt aktuell zwei PKI-Umgebungen fiir diese beiden Use Cases. Zudem verzeichnet das Unternehmen ein Head of PKI, Siemens
basierte Sicherheitsumgebung verstarktes Kommunikationsaufkommen zwischen Service-Teams aus den verschiedensten Bereichen. Diese
Hauptsitz Anderungen haben, speziell in Bezug auf die Konfiguration, zu einer gesteigerten Komplexitat sowie zusatzlichen

 Verbesserte IT-Effizienz . . .
Workloads fiir das PKI-Team von Siemens gefihrt.

durch die Automatisierung

) ) von Verwaltungsaufgaben Um die zunehmende PKI-Nutzung zu unterstiitzen, hat sich Siemens auf die Suche nach einer robusteren
,Unsere Umgebung setzt auf Windows auf, Ansible o : . . . . . L
und die Einfiihrung eines Cl/ Automatisierungslésung gemacht, mit der die Anforderungen der Teams erfullt und gleichzeitig die
aber stammt aus der Welt von Linux. Wir hatten CD-Ansatzes Konfigurationskomplexitat reduziert werden kénnen.
Fehlermeldungen, speziell im Zusammenhang mit « Verbesserte unternehmens- .Siemens erwirtschaftet seine Umsatze nicht mit dem Betrieb von Computern. Unser Fokus liegt auf der
der Serververbindung, und wollten grundlegende interne Ansible Expertise mit Vermarktung von Zigen, Kraftwerken oder CT- also Computertomographie-Bildgebungstechnologie”, so Rufus
Benutzernamen- und Passwortmechanismen mit dediziertem Consulting und Buschart, Head of PKI bei Siemens. ,Unsere zentrale IT-Abteilung sieht sich in Bezug auf die effiziente und zeitnahe
Training durch Experten Bereitstellung sowie Ressourcen einem grofRen Druck ausgesetzt.”

einer starken Authentifizierung ersetzen. Die Berater
von Red Hat haben einen groBen Beitrag dazu

geleistet, dass wir diese Ziele erreichen konnten.”

Rufus Buschart
Head of PKI

Siemens

eBook: Red Hat Success Stories - Deutschland, Osterreich und Schweiz
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Success Story: Siemens
Quicklinks:

Nach Kunde

Audi AG
Blanc & Fischer
Boehringer Ingelheim

Deutsche Bank

Optimierte Automatisierung mit integrierter unterstiitzter Technologie Verbessertes Know-how im Unternehmen
. . : B . . . Helvetia Versicherungen
Also hat Siemens entschieden, das bis dato fiir seine PKI-Umgebung verwendete veraltete System durch Um sein Automatisierungsbudget optimal auszuschdpfen, hat Siemens eng mit Red Hat zusammengearbeitet, um Institut fir molekulare Biotechnologie (IMBA)
. . . . . o . nstitut Tur molekulare blotecnnologle
Red Hat Ansible Automation zu ersetzen. Diese einfache agentenlose IT-Automatisierungslésung unterstitzt sich praktische Erfahrungen und Infos zu Best Practices in Bezug auf die Ausflihrung und Verwaltung seiner neuen
. . . Mann & Schréder Cosmetics
das Konfigurationsmanagement und weitere IT-Funktionen und automatisiert sich wiederholender Aufgaben fir Ansible Automation Technologie zu verschaffen.

Opitz Consulting

komplexe Bereitstellungen. Dazu bietet Ansible eine benutzerfreundliche Verwaltungsschnittstelle, die mit anderen Dazu Buschart: ,Unsere Kenntnisse zu Ansible stammen aus Whitepapers und YouTube Videos. Tiefe Einblicke

Services integriert werden kann und so eine umfassende Transparenz fir die IT-Automatisierung gewahrleistet. brachte uns das nicht und so waren die gemeinsamen Workshops fur unser technisches Personal extrem wichtig Uber Siemens Porsche Informatik
. . . . . " REWE
Red Hat Consulting hat mit dem PKI-Team von Siemens im Rahmen eines zweitagigen Discovery Workshops einen um Ansible eingehend kennenzulernen und so die Bereitstellung zu beschleunigen und zu verbessern. Die Siemens AG (Berlin und Miinchen) ist ein fiihren- e ———
. . .. . . . natische bann
strategischen Projektplan zur Automatisierung der sicheren Windows-basierten Umgebung des Unternehmens Im Jahr nach der Erstbereitstellung konnte das PKI-Team von Siemens bereits eigenstindig Playbooks erstellen der internationaler Technologiekonzern, der seit mehr als
i i . . . . . . v . . . . - . . RodlIT O tion GmbH
ausgearbeitet. In den darauffolgenden 100 Tagen haben Red Hat Berater dann vor Ort und remote zusammen mit und erhalt von Red Hat bei Bedarf technische Infos oder Unterstiitzung. ,Wann immer wir Red Hat bendtigen, sind 170 Jahren fiir technische Leistungsfahigkeit, Innovation, ° Pereron =
dem Team daran gearbeitet, Ansible Automation méglichst schnell mit einer CI/CD Pipeline zu integrieren. sie da” so Buschart. Qualitat, Zuverlassigkeit und Internationalitit steht. Schwarz Gruppe
Dazu Buschart weiter: ,Wir benétigten einfach mehr Automatisierung und dafir war Red Hat Ansible Automation . . Das Unternehmen ist weltweit aktiv mit dem Fokus auf _
die perfekte Wahl. Allerdings hatten wir keine Erfahrungen mit dem Produkt. Wir wollten Ansible so schnell wie Die Evolution von Infrastructure-as-Code Elektrifizierung, Automatisierung und Digitalisierung. Als Nach Branche
mdéglich installieren und ausfihren, das aber méglichst korrekt. Und weil unser Ziel die optimale Ausschépfung Fur die nahe Zukunft plant Siemens zusammen mit Red Hat die Nutzung von Jenkins, einem Open Source JavaTM- einer der gréBten Anbieter energieeffizienter, ressourcen-
unseres IT-Budgets war, haben wir uns so viel Red Hat Expertise wie moglich verschafft.” basierten Automatisierungsserver, fir die Automatisierung von Testverfahren. schonender Technologien ist Siemens flihrend bei Systemen Automobilwirtschaft Audi AG
L cweise And - collten C h hr als bhveische Obiek N q fir die Energieerzeugung und -Ubertragung sowie die medi- Porsche Informatik
Verbesserte IT-Sicherheit mit Unterstiitzung von Ansible-Experten ,,Ver mussen unsere Denkweise dndern. Wir so t.e-zn or.npute.r nic t r.ne r a. sp ?/S.ISC e Objekte ansehen, sondern zinische Diagnose. Bei Lésungen fiir Automatisierungs-, T "
einfach nur als Orte, an denen Software ausgeflhrt wird. Wir bendtigen eine Vision von Infrastructure-as-Code”, . . .
.. .. . B ) ) o . } Antriebs- und Softwarelédsungen nimmt das Unternehmen Schwarz Grubppe
Optimierte Automatisierung der Windows-Umgebung fihrt Buschart weiter aus. ,Der typische Administrator, der Konsolen 6ffnet, Verbindungen zu Servern aufbaut und . . S . . PP
; ) dinden k q N b und meh hwind ddurch ebenfalls eine Vorreiterrolle ein. Die bérsennotierte Siemens Ferti Blanc & Ficch
. . . . . . . . . i i irdi i i i i ertigung anc & Fischer
Durch die Zusammenarbeit mit Red Hat Consulting konnte Siemens seine neue Ansible Automation Bereitstellung Kenfigurationen erstellt, wird in den kommenden Jahren mehr und mehr verschwinden. Er wird durch eine Person Healthineers AG ist ein filhrender Anbieter fiir medizinische

ersetzt werden, die Skripts in Ansible ausflihrt, die automatisch eingecheckt und implementiert werden. Anstatt Mann & Schréder Cosmetics

effizient in seine Windows-basierte PKI-Umgebung integrieren. So haben die Mitarbeiter des Unternehmens Bildgebungsausriistungen, darunter CT- und MRI-Systeme,

Server zu patchen, fahren wir dann einfach neue Systeme mit den bendtigten Updates und Anwendungen hoch.” Finanzdienst- Deutsche Bank

von den Red Hat Beratern gelernt, wie sie Infrastructure-as-Code und Cl/CD-Praktiken dazu verwenden kénnen, leistungen

sowie Marktflihrer in den Bereichen Labordiagnostik und kli-
Playbooks zu schreiben und zu testen und Skripts fir HartungsmaRnahmen in Ansible zu verfassen. nische IT. Im Geschaftsjahr 2018, das am 30. September 2018
Gesundheitswesen Boehringer Ingelheim

endete, erzielte Siemens einen Umsatz von € 83 Milliarden und

.Unsere Umgebung setzt auf Windows auf, Ansible aber stammt aus der Welt von Linux”, so Buschart weiter. ,Wir Institut fir molekulare

hatten Fehlermeldungen, speziell im Zusammenhang mit der Serververbindung, und wollten grundlegende einen Gewinn nach Steuern von € 6,1 Milliarden. Biotechnologie (IMBA)
Benutzernamen- und Passwortmechanismen mit einer starken Authentifizierung ersetzen. Die Berater von Red Hat IT-Services R&dI IT Operation GmbH
haben einen groRen Beitrag dazu geleistet, dass wir diese Ziele erreichen konnten.” Logistik und Rhatische Bahn AG
Transport

Verbesserte Verwaltungseffizienz w
Friher musste das PKI-Team von Siemens die Konfiguration der Windows-basierten Kommunikationsumgebung Opitz Consulting

noch stundenlang manuell auf geringfiigige unerwiinschte Anderungen priifen. Mit Red Hat Ansible Automation, Versicherung Helvetia Versicherungen
unterstiitzt von Red Hat Consulting, konnte Siemens diese Priifungen automatisieren, dadurch den manuellen

Aufwand reduzieren und gleichzeitig die Konfigurationsqualitdt verbessern. Nach Lésung

AulRerdem lassen sich Ansible Playbooks jetzt bei Bedarf fir die unabhangige Bereitstellung und Auflésung von Automation and RodIIT Operation GmbH
Entwicklungsumgebungen verwenden und neue PKI-Softwareversionen vor der Freigabe automatisch bereitstellen i Schwarz Gruppe

.Was uns an Ansible am besten gefallt, ist die Moglichkeit, Playbooks in ein Versionskontrollsystem einchecken zu Cloud-native Boehringer Ingelheim
kénnen. Die Konfiguration unserer Umgebung lasst sich bequem in Git speichern”, so Buschart. ,Dazu missen wir ALl Deutsche Bank

nicht den Server aufrufen, sondern lediglich im Git Repository priifen, dass die Konfiguration in Ordnung ist.” Opitz Consulting

Das Unternehmen geht davon aus, dass dank dieser Verbesserungen die Markteinfiihrung beschleunigt werden kann. Porsche Informatik
REWE
Rhatische Bahn AG
Hybrid cloud Audi AG
infrastructure

Helvetia Versicherungen

Institut fir molekulare
Biotechnologie (IMBA)
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Uber Red Hat

Red Hat, weltweit fuhrender Anbieter von Open-Source-Software-Losungen
flr Unternehmen, folgt einem community-basierten Ansatz, um zuverlassige
und leistungsstarke Linux-, Hybrid Cloud-, Container- und Kubernetes-Tech-
nologien bereitzustellen. Red Hat unterstitzt Kunden bei der Integration neuer und
bestehender IT-Anwendungen, der Entwicklung cloudnativer Applikationen,
der Standardisierung auf unserem branchenfiihrenden Betriebssystem sowie
der Automatisierung, Sicherung und Verwaltung komplexer Umgebungen.
Dank der vielfach ausgezeichneten Support-, Trainings- und Consulting-
Services ist Red Hat ein bewahrter Partner der Fortune 500-Unternehmen.
Als strategischer Partner von Cloud-Providern, Systemintegratoren,
Applikationsanbietern, Kunden und Open Source Communities unterstitzt
Red Hat Unternehmen auf ihrem Weg in die digitale Zukunft.
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