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将数据转化为企业资产

本电子书中讨论了可用于数据分析实
操的几项技术。

• 人工智能是指机器模仿人类行为，
执行常规情况下需要人工干预的
任务。

• 机器学习是人工智能的一个子集，
运用算法和统计模型在没有明确
指令的情况下执行任务。

• 深度学习是机器学习的一个子集，
通过多个层次从原始输入数据中
逐步提取高级特征，类似于人脑。

阅读 《现实世界人工智能-高管指
南》（An executive’s guide to 
real-world AI ），了解有关AI和
ML业务知识的更多信息。

数据是一项重要的企业资产

到2024年，全球存储的数据量预计将增加到8.9泽字节。1  在数字世界中，企业的数据可
以化作竞争优势。然而，单纯地收集数据只是起点——如何使用数据才是致胜的关
键。

人工智能（AI）、机器学习（ML）和深度学习（DL）可以运用数据洞悉市场前沿、实
现任务自动化，以及提升系统功能。这些技术有望推动企业在客户到员工再到发展与
运营等方方面面的转变。在自身软件应用中构建AI/ML，可以帮助企业实现可观的业务
成果:

• 提高客户满意度。

• 提供差异化的数字服务。

• 优化现有的企业服务。

• 自动化业务运营。

• 增加收入。

• 降低成本。

通过自身数据挖掘更多商业价值

各行业AI/ML用例

医疗保健行业

• 提高临床效率。

• 提高诊断速度和准确性。

• 改善患者治疗效果。

金融服务业

• 个性化客户服务。

• 改进风险分析。

• 检测欺诈和洗钱行为。

保险业

• 自动执行理赔流程。

• 提供驾驶行为模式基础保险（UBI）
服务。

电信行业

• 洞察客户行为。

• 提升客户体验。

• 优化5G网络性能。

汽车行业

• 支持自动驾驶。

• 预测维护需求。

• 改善供应链。

能源行业

• 预知维护。

• 优化场地运作与安全。

• 能源交易。

1 IDC，《 IDC在Global StorageSphere报告中预测全球已安装存储容量将保持强劲增长 》，2020年5月13日。
idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS46303920.

https://enterprisersproject.com/ai-executives-guide
https://enterprisersproject.com/ai-executives-guide
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS46303920
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部署AI/ML的挑战

企业在构建AI/ML环境时面临多种挑
战：

• 人才短缺。 AI/ML专业人才的供应尚
且不足，猎获和持留AI/ML人才更是
难上加难。

• 缺乏现成的数据。企业收集了大量的
数据，但是必须为每个AI/ML计划寻
找和准备适宜的数据。

• 团队之间参差不齐。操作缓慢、手
动和显著差异会阻碍AI/ML的部署。

• 资源可用性延迟。迟缓的基础设施和
工具交付会阻碍模型开发、集成及其
在应用中的部署。

即便如此，您可以在AI/ML生命周期
中应用云原生应用开发方法，进而克
服以上难题。

在生产中部署AI/ML是一个迭代过程，不仅仅只是创建AI/ML模型。AI/ML生命周
期的主要步骤包括：

1. 为自身的AI/ML计划，设定业务目标，将之传达给所有利益相关者。

2. 搜集并准备AI/ML计划所需要的数据。

3.  根据自身目标，开发ML/DL模型。

4. 将ML/DL模型部署到应用开发过程中。

5. 实施由ML/DL驱动的智能应用，并启动推理任务。

6. 监测和管理模型随时间推移的准确性。

开放的、适应性强的AI/ML架构将有助于更高效地执行该过程。这种架构需要
几项关键的技术和功能：

• AI/ML和DevOps工具让数据科学家、ML工程师和应用开发人员可以借以创建、部
署和管理ML/DL模型及应用。

• 数据管道提供清洁数据，便于数据科学家创建、训练和测试ML/DL模型，满足应用
开发人员的数据管理需求。

• 云平台便于数据工程师、数据科学家、ML工程师和应用开发人员访问所需的资
源，快速开展工作。

• 运算、存储和网络加速器用于加速数据准备、模型开发和推理任务。

• 基础设施端点面向AI/ML操作的所有阶段，提供跨现场云、虚拟云、边缘云以及私
有云、公共云和混合云环境的资源。

本电子书回顾了构建有效AI/ML架构的关键考虑因素。

构建产品级AI/ML环境

搜集和准
备数据

  设定和分享
业务目标

将模型集
成到应用中

部署应用
和推理

构建ML/DL
模型

监测和
管理模型

ML/DL数据管道和来源

混合云平台

ML/DL和DevOps工具

硬件加速

基础设施端点
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容器编排
容器编排涉及到管理容器在整个环境中的创建、部署和生命周
期。

为何对AI/ML至关重要？

容器一经采用，需要有效地部署、管理和扩展。容器编排工具
便于企业以统一的方式管理容器的生命周期。这些工具通常会
集中访问各现场云、边缘云和云端环境的运算、存储和网络资
源，同时提供统一的工作负载调度、多租户控制和配额执行。

最佳实践和建议

选择一个基于Kubernetes的容器编排工具，以利用领先的开源技
术的优势。

容器
容器 是将应用及其所有依赖项捆绑在一起的基本软件单元。容
器简化了应用的构建过程，便于在不同环境中部署应用，无需
作出更改。

为何对AI/ML至关重要？

数据科学家、ML工程师和应用开发人员需要访问他们择选的工
具和资源，以维持最高效率。同时，IT运营团队需要确保资源
保持最新性和合规性，并以安全的方式被使用。容器便于在混
合
环境中，以一致的方式快速、轻松地部署广泛选择的AI/ML工
具。团队可以使用版本控制功能，以迭代的方式修改和共享容
器映像，这些功能可跟踪更改，以提高透明度。同时，进程隔
离和资源控制增强了威胁防护能力。

最佳实践和建议

寻找一个强大的、高度可用的容器平台，其中包含集成式安全
功能，轻松地在您的环境中部署、管理和迁移容器。
选择一个集成了广泛技术组合的开源平台，以获得更高的灵活
性和选择性。

AI/ML环境考虑因素

容器和容器编排

Kubernetes
是一个领先的容器编排框架。3

埃克森美孚使用开源容器平台，

提高数据科学团队之间的协作
能力。2

2 红帽案例研究《埃克森美孚加速信息共享，提高敏捷性和生产力》，访问时间：2020年6月12日。 

3 红帽,《混合云，企业 Kubernetes》，访问时间：2020年6月12日。

https://www.redhat.com/en/topics/containers/what-is-kubernetes
https://www.redhat.com/en/topics/containers
https://www.redhat.com/en/topics/containers/what-is-kubernetes
https://www.redhat.com/en/success-stories/exxonmobil
https://www.openshift.com/learn/topics/kubernetes/
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DevOps
DevOps 是将人员、进程和技术相结合的协作方式，以提升高
质量服务和应用的交付速度。

为何对AI/ML至关重要？

企业需要快速有效地开发和部署AI/ML模型及运用该模型的应
用。然而，由于团队之间缺乏合作，87%的数据科学项目无法
投入生产。6 DevOps方法推动了AI/ML团队、应用开发人员和
IT运营团队之间的协作，以加快由ML驱动的应用的生产时间。
自动化通常采取持续集成/持续交付（CI/CD）管道的形式，使
快速、增量和迭代变化成为可能，进而加快应用开发的生命周
期。

最佳实践和建议
DevOps不仅关乎到技术，还涉及人员和进程。将DevOps方法
应用于您的整个AI/ML生命周期。利用平台和工具的自动化优
势，以及诸如Argo、Tekton、Jenkins和Spinnaker等开源技术，
创建CI/CD管道。

应用生命周期管理
应用生命周期管理涉及到部署、扩展和管理容器中运行的应
用。

为何对AI/ML至关重要？

29%的红帽客户认为，管理不断发展的软件堆栈的兼容性和复杂
性是其AI/ML计划面临的首要挑战。4 容器应用生命周期管理组
件与容器编排工具相集成，便于直接管理容器化的应用，包括
AI/ML开发工具。IT运营团队可以自动执行常见的生命周期管理
任务（如配置、供应和更新），以提高效率、速度和准确性。
数据科学家、ML工程师和应用开发人员可以从预先批准的服务
目录中部署工具和应用程序，而无需IT运营团队参与。自动化
还将员工从繁琐的任务中解放出来，使之专注于关注度更高的
战略业务。

最佳实践和建议

选择容器应用生命周期管理工具，其中包含简单易用的自动化
功能，并与您青睐的AI/ML工具相集成。流行的几种选项包括
Kubernetes Operators和Helm Charts.

AI/ML环境考虑因素

应用管理和DevOps

 4 红帽,《2020年红帽全球客户技术展望》，2019年11月。

 5 红帽新闻稿，《红帽借力Red Hat OpenShift加速AI/ML工作流程和AI驱动型智能应用的交付》，2020年3月24日。 

 6 VentureBeat, 《为何87%的数据科学项目从未投入生产？》，2019年7月19日。

 7 红帽案例研究，全球汽车集团竞相利用数据平台实现自动驾驶》，2020年4月。

“Seldon借助Kubernetes Operators实现了[...]的集成，协
助企业加快了跨混合云部署机器学习模型的速度，得
以更快速地推出由AI驱动的数字服务。” 5

Alex Housley
Seldon创始人兼首席执行官

“如果没有这一解决方案，达到适宜的分析和效率水平
可能需要耗费数百万年的投入。Red Hat® OpenShift®让整
个DevOps团队尽可能轻松地部署新应用。” 7

Jochen Thaeder博士

DXC Technology高性能数据驱动开发（D3）平台首席架构师

https://www.redhat.com/en/topics/devops
https://www.redhat.com/en/topics/devops/what-is-ci-cd
https://www.redhat.com/en/topics/devops/what-is-ci-cd
https://www.openshift.com/learn/topics/operators
https://www.openshift.com/learn/topics/operators
https://hub.helm.sh/
https://www.redhat.com/en/resources/global-tech-outlook-2020
https://www.redhat.com/en/about/press-releases/red-hat-accelerates-aiml-workflows-and-delivery-ai-powered-intelligent-applications-red-hat-openshift
https://venturebeat.com/2019/07/19/why-do-87-of-data-science-projects-never-make-it-into-production/
https://www.redhat.com/en/success-stories/bmwgroup


构建产品级AI丨ML环境的首要考虑因素 |  5

数据管道
数据管道提供了搜集、准备、存储和访问数据集的方法，用于
AI/ML模型的开发、训练和推理。

为何对AI/ML至关重要？

数据是所有AI/ML计划的关键组成，是训练、测试和运行模型的
必需因素。然而，22%的红帽客户认为，获取相关数据是AI/ML
计划的最大挑战。9 数据管道可以连接离散数据源、准备数据以
供使用，并将数据存储在供AI/ML工程师和应用开发人员访问的
存储库中。他们还可以将使用过的数据从临时存储迁移到永久
存储存档中。

最佳实践和建议

寻找能够连接现有数据库、数据湖和其他存储库的技术。标准
化的应用编程接口（API）和高带宽、低延迟的网络将提高整个
AI/ML生命周期的数据访问的便利性。与Apache Spark、Kafka和
Presto等开源数据流、操作和分析工具的集成将协助您更有
效地管理数据。此外，还应选择具备数据治理功能和集成安全
特征的技术，以保护自身的业务。

混合云平台
混合云平台为开发、部署和管理各现场云、边缘云和云端环境的
工具、应用和模型提供了一个统一的软件基础。

为何对AI/ML至关重要？

AI/ML模型、软件和应用离不开用于开发和部署的基础设施。统
一的混合云平台让您可以用同一方式在基础设施的任意节点开
发、测试、部署和管理AI/ML模型和应用，从而提供更高的灵活
性。此类平台还可以提供自助服务功能，以加快资源交付，同时
保持IT控制。最后，一致的平台为来自第三方供应商、开源社区
以及您可能使用的任何定制开发工具的技术集成提供了基础。

最佳实践和建议

选择一个注重安全的、支持硬件加速、支持广泛的AI/ML和应用
开发工具生态系统，以及集成式DevOps和运营管理功能的平
台。选择开源平台可以提高集成可能性和灵活性。

AI/ML环境考虑因素

混合云平台和数据管道

8 红帽案例研究，《HCA医疗保健集团使用红帽软件开发预测分析》，2019年5月。 
9 红帽,《2020年红帽全球客户技术展望》，2019年11月。

10 红帽案例研究，《全球汽车集团竞相利用数据平台实现自动驾驶》，2020年4月。

“HCA医疗保健集团和常规医疗机构正在处于数字
化转型的初始阶段。我们正在构建的平台使我们能够
以实时的方式收集来自所有站点的数据，在该平台
上运行任意算法，并将结果应用在病床护理中。” 8

Edmund Jackson博士
HCA医疗保健集团首席数据科学家

宝马集团使用基于 Kubernetes 的数据平台，访问近

230 PB的可用存储
并模拟长达2.4亿公里的测试数据。10

https://www.redhat.com/en/resources/hca-healthcare-case-study
https://www.redhat.com/en/resources/global-tech-outlook-2020
https://www.redhat.com/en/success-stories/bmwgroup
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“与红帽的优秀同事合作意味着
我们可以使用自然语言处理和机
器学习等新工具，从颠覆医疗保
健行业的非结构化数据中获取新
的见解。”
Jonathan Perlin博士
HCA医疗保健集团首席医疗官

为 AI/ML构建开放、灵活的基础

ML/DL数据管道和来源

混合云平台

ML/DL和DevOps工具

硬件加速

基础设施端点

Gather and 
prepare data

Set and share 
business goals

Integrate model 
into apps

Deploy apps
and inference

Build ML/DL 
model

Monitor and 
manage model

作为开源领域的领军企业，红帽提供全面的技术产品组合、成熟的专业知识和战略合作
伙伴关系，协助您实现AI/ML目标。凭借广泛的合作伙伴技术生态系统，我们为构建产
品级AI/ML环境提供基础，并针对快速采用提供服务和培训。

Red Hat® OpenShift® 是一个企业级Kubernetes容器平台，具备管理混合云部署的自动化
操作功能。该平台按需计算资源，支持硬件加速，并且在各现场和云基础设施间保持一
致，由此提供了团队致胜所必不可少的速度和灵活性。自助服务配置便于AI/ML团队在
无需IT参与的情况下访问资源。英伟达图形处理单元（GPU）集成特征可以加快建模和
推理任务。协作特征便于数据科学家与同行和软件开发人员以一致的方式创建容器化模
型，并共享建模结果。内置式DevOps功能简化了基于AI/ML的智能应用的开发。

红帽应用服务组合将协助您为应用的开发、交付、集成和自动化创建统一的环境。数据
集成服务帮助您构建有效的数据管道，运行时服务则简化了应用开发。流程自动化工具
和服务可用于访问智能应用和ML/DL模型，简化和自动化业务流程与决策。

红帽平台和存储产品（包括Red Hat Enterprise Linux®、
Red Hat Virtualization、Red Hat OpenStack® Platform、Red Hat OpenShift Data 
Foundation，及Red Hat Ceph® Storage）为混合运营提供了可扩展的软件定义基础架
构。

红帽认证合作伙伴生态系统让您可以将选择的AI/ML和应用开发工具集成到此架构中，
以实现简单的、自动化的部署和生命周期管理。

红帽积极参与Kubeflow和Open Data Hub等流行的数据和ML工具，提供蓝图、工具包
和工作流。

阅读成功实例

https://www.redhat.com/en/technologies/cloud-computing/openshift
https://www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/enterprise-linux
https://www.redhat.com/en/technologies/virtualization/enterprise-virtualization
https://www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/openstack-platform
https://www.redhat.com/en/technologies/cloud-computing/openshift-container-storage
https://www.redhat.com/en/technologies/storage/ceph
https://catalog.redhat.com/software/operators/explore
http://kubeflow.org
http://opendatahub.io


准备好深入挖掘数据了吗？
AI、ML和DL正在从方方面面改变着业务的开展。红帽可以协助您构建产品级AI/
ML环境，加快智能应用的开发和交付，为您的业务目标提供支持。

了解您的企业如何从有效的AI/ML部署中获益：openshift.com/ai-ml

访问红帽市场，查找红帽认证级AI/ML软件

探索红帽市场

通过我们的生态系统合作伙伴选购红帽认证级软件，轻松完成Red Hat 
OpenShift上软件的试用、采购和部署。访问红帽市场，查找红帽认证级AI/ML
软件，从试验到生产整个流程中，为您的AI/ML项目提速

借助红帽咨询服务，快速上手

与红帽专家合作，快速启动您的AI/ML项目。红帽提供咨询和培训服务，帮
助您的企业更快速地采用AI/ML。

了解AI/ML服务：red.ht/ai-consulting-services

预约免费咨询洽谈：redhat.com/consulting
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